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1. OBJETO

Cadigo de verificacion : 4f8488be57f81e3d

Mantenimiento y soporte de la aplicacion PLYCA de contratacion puablica y electrénica.

. SERVICIOS MINIMOS DEL SERVICIO:

El licitador presentara una propuesta para un total de 52 usuarios de la aplicacion Plyca ofreciendo como
minimo los siguientes servicios:

2.1 MANTENIMIENTO PRODUCTO PLYCA
El mantenimiento del producto PLYCA incluira:

e Correccion y ajuste de cualquier desarreglo o disfuncion del aplicativo que afecte a su normal
funcionamiento, incluida la depuracién de errores y defectos que pudieran haberse filtrado de la
fase de pruebas.

e Mejoras de la calidad interna del software base con el fin de optimizar su rendimiento y eficiencia

¢ Modificaciones necesarias que faciliten la adaptacion de los procedimientos existentes a los
cambios normativos y legislativos que se produzcan en el ambito de la contrataciéon publica,
incluyendo la entrega de nuevas versiones que den respuesta a estos cambios (garantizando un
minimo de una versién anual) en el periodo de vigencia del contrato.

2.2 SOPORTE PREMIUM:

Soporte Premium a usuarios consistiendo en un servicio de soporte en linea que permita la
comunicacion, a través de la herramienta Web Plyca-Soporte, con los consultores de soporte de Nexus
IT.

Este servicio resolvera dudas tanto sobre el funcionamiento del aplicativo como sobre la tramitacion de
procedimientos.

Los consultores recibiran los casos planteados por el administrador del sistema, designado por la
Universidad. La contestacién de los mismos se llevara a cabo en funcién de los niveles de servicio:

Problema Tiempo méaximo de Tiempo méaximo de comunicacion
respuesta
Critico 2 horas 8 horas

(Ningan usuario puede trabajar
en el sistema)

Serio 2 horas 8 horas

(No se puede trabajar con un

expediente y no hay solucion
alternativa de gestién )

Normal 2 horas 8 horas
(Se puede trabajar con alguna
dificultad)

El horario de atencion del servicio sera de lunes a jueves de 9 a 17h y viernes de 9 a 15h
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2.3. SOPORTE DE SISTEMAS:
Este servicio incluira:

e Mantenimiento remoto de sistemas

e Subida de las versiones y parches al entorno de pre-explotacion.
e Pruebas de aceptacién en pre-explotacion

e Subida de versiones y parches a explotacion.

2.4 BOLSA DE HORAS:

En la oferta se incluira una bolsa de 250 horas/afio para posibles evolutivos o servicios, no contemplados
inicialmente en este contrato, ante los cambios funcionales y técnicos a los que se ve sometida la
contratacion publica en el momento actual.

. ADAPTACION DE PROCEDIMIENTOS:
En el caso de modificaciones en la LCSP 9/2017 que afecten a la Contratacion Publica Electrénica:

e Silas modificaciones exigen cambios en el producto PLYCA, el adjudicatario se comprometera a
adaptarlos a los procedimientos de la Universidad de Zaragoza en un plazo no superior a 2
meses, contados desde la puesta en produccion de la nueva version del producto, que incluira
los cambios legales.

e En el caso de que dichas modificaciones no afecten al producto sino que supongan adaptaciones
en la parametrizacion y funcionamiento de la propia Universidad, el plazo maximo de 2 meses se
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contara desde la publicacion de la exigencia legal del cambio.
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