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1. CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA PLATAFORMA A SUMINISTRAR

La Universidad de Zaragoza (UNIZAR) dispone de un campus virtual, denominado internamente Anillo Digital Docente
(ADD), con una plataforma de docencia virtual construida sobre Moodle (actualmente en la version 4.1).

La finalidad de este procedimiento es la contratacidn del suministro de una solucién de detecciéon de plagio que se integre
con la plataforma Moodle instalada (la comunidad universitaria tiene accesibles varias instancias) actualmente dado que
el suministro solicitado debera hacerse disponible a la comunidad universitaria a través de dicha plataforma.

2. ALCANCE

La Universidad de Zaragoza debe adquirir una solucién de deteccién de plagio en la modalidad de “software como servicio”
(SaaS, “Software As A Service” en su denominacién en inglés) con las siguientes condiciones de funcionamiento minimas:
1. Elsuministro solicitado deberd prestar soporte a la comunidad universitaria de la Universidad de Zaragoza que se
encuentra constituida por al menos: 30.000 estudiantes.
2. Elobjeto de este expediente de contratacién permitird la deteccién de plagios, incluido los contenidos generados
por medio de inteligencia artificial, y se ejecutard en una plataforma propiedad del contratista, instalada y
gestionada por este.
3. La plataforma a suministrar en este expediente de contratacidn deberd incluir un repositorio de documentos con
las siguientes caracteristicas:

O Posibilidad de generar indices, eliminar indices generados o eliminar de forma auténoma los documentos
en el repositorio.

O El control del repositorio de documentos deberd poder ser realizado Unicamente para usuarios con un
perfil docente. Es decir, se permitira la gestion de distintos roles, al menos un perfil de estudiante y un
perfil de docente.

4. Obligatoriamente el suministro debera integrarse con la plataforma Moodle que actualmente presta servicio en
la Universidad de Zaragoza a la comunidad universitaria:

O Posibilidad de integracion en varias instancias Moodle.

O El contratista deberd ayudar al personal de la Universidad de Zaragoza en la puesta en marcha del
suministro objeto de este expediente de contratacion. La solucidn propuesta no podra ser desde cero,
sino que deberda fundamentarse en un producto disponible de forma previa a la adjudicacién del
expediente de contratacion debido a que el tiempo de implantacidén debe ser minimo para no producir
interferencias en la docencia que la Universidad de Zaragoza presta a sus estudiantes.

O El suministro objeto de este expediente de contratacidn permitira su integracién dentro de las distintas
herramientas de la plataforma Moodle. Al menos debera permitir la integracion con las siguientes
herramientas de la plataforma Moodle: tareas, foros, cuestionarios y talleres.

O La plataforma suministrada debera permitir que los distintos estudiantes de la Universidad de Zaragoza
tengan acceso al informe de similitudes que pueda generarse.

O El suministro objeto de este expediente de contratacién deberd cumplir la normativa RGPD en la
integracion con la plataforma Moodle. Para el cumplimiento de dicha normativa los servidores que
conformaran la arquitectura que prestara los servicios asociados al suministro objeto de este expediente
de contratacion deberan ubicarse en Europa.

O La plataforma suministrada debera incluir la posibilidad de activar o desactivar de forma auténoma la
indexacién de documentacién en el repositorio desde la plataforma Moodle.
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5. El suministro objeto de este expediente de contratacion ademas de permitir su uso de forma integrada con la
plataforma Moodle obligatoriamente debera permitir su uso mediante un acceso alternativo (portal de acceso
personal) para detectar la existencia de plagio. Este acceso facilitard las siguientes caracteristicas:

O Subida de documentos a cotejar mediante interfaz web para los docentes de la Universidad de Zaragoza.
Organizacion de la documentacién subida mediante carpetas en el caso de usuarios de perfil docente.
Deteccion directa del plagio sobre texto, sin la necesidad de subir archivos a cotejar.

Deteccidn de similitudes a partir de una URL determinada para docentes de la Universidad de Zaragoza.

Subida auténoma de documentos a los estudiantes mediante enlace directo proporcionado por el

profesor a una carpeta del repositorio. Estos documentos podran ser utilizados por el profesor

posteriormente para la deteccion de plagio.

O Envio de documentos a cotejar mediante correo electrénico por los estudiantes.

6. Eltamafio maximo de los documentos a cotejar que debera soportar la plataforma sera de 100 MB.

7. La oferta realizada por los licitadores no impondra un limite de envios. Es decir, el nimero de envios de
documentos a la plataforma sera ilimitado.

8. El suministro objeto de este expediente de contratacion debera facilitar un médulo de estadisticas con al menos
las siguientes capacidades minimas de funcionamiento:

o o0 O o

O Acceso a las estadisticas de uso en tiempo real por el administrador.
O Posibilidad de estadisticas de uso por tarea en la integraciéon en Moodle.
9. Las capacidades minimas que deberad incluir la plataforma ofertada como servicio para la gestion de usuarios y el
perfil de administrador son:
O Envio por parte del administrador de invitaciones de creacion de cuenta para el uso alternativo a
docentes (funcionalidad solicitada en el punto 5).

O Eladministrador podra intercambiar informacidn desde su propia cuenta a los perfiles de los usuarios.
10. Lo solucion propuesta por los licitadores debera incluir la disponibilidad de forma integrada en la solucion de
herramientas o materiales de formacion en el uso de la misma, asi como de sensibilizacién respecto al
cumplimiento de la normativa de derechos de autor.

3. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR Y FUNCIONALIDADES QUE DEBE TENER LA SOLUCION PROPUESTA

El contratista sera el responsable de la explotacion de la solucién de deteccion de plagio, de su mantenimiento correctivo
y evolutivo, asi como de ofrecer soporte técnico de la misma e informacién estadistica de su uso.
Con estas condiciones generales de funcionamiento se requiere lo siguiente:
1. Derechos de uso. La oferta realizada por los licitadores incluird el derecho de uso de la solucién de deteccion de
plagio con capacidad ilimitada para realizar detecciones de plagio a lo largo del periodo de duracién del contrato.
2. Actualizacion de software. El suministro objeto de este expediente de contratacion incluird el software mas
actualizado que tenga a su disposicion el contratista de la solucién de deteccidn de plagio, en uso bajo modalidad
Saas, a lo largo del periodo del contrato. Las actualizaciones de la plataforma y arquitectura suministradas
deberan garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en las materias afectadas por la proteccién de datos
y propiedad intelectual. Asi mismo, el contratista debera poner a disposiciéon de la Universidad de Zaragoza
durante la duraciéon del expediente de contratacién (en las condiciones especificadas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas) las actualizaciones del software necesarias para la integracién de la solucion de
deteccion de plagio propuesta en el Anillo Digital Docente, adaptando si fuese necesario los mecanismos de
integracidn debido a la actualizacién del producto suministrado o a la actualizacién de la plataforma Moodle.
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3. Soporte y Mantenimiento Correctivo. La oferta realizada incluird la atencidn a consultas sobre la utilizacién y el
funcionamiento de la solucion de deteccién de plagio, asi como la realizaciéon de las actuaciones necesarias
destinadas a resolver cualquier incidencia que afecte al entorno tecnoldgico incluido en este expediente de
contratacion.

Reversién del suministro. Los licitadores deberan incluir en sus ofertas la reversion del suministro tanto por
finalizacion del contrato como por terminacion temprana del suministro. En la descripcidon técnica de sus
propuestas, los licitadores deberan indicar los métodos para recuperar los documentos remitidos por la

b

Universidad de Zaragoza y los informes de plagio que se hayan generado por el uso de la plataforma.

3.1. Tecnolégicos

La Universidad de Zaragoza forma parte de la red de I+D nacional IRIS-Nova (véase http://www.rediris.es/lared/). La alta
disponibilidad de esta red de comunicaciones, su alta capacidad y la capilaridad conseguida con su despliegue en la
Universidad de Zaragoza a través de la red de comunicaciones interna facilita el uso de plataformas software externas a
la institucién explotadas en modo remoto.

En estas circunstancias los requisitos tecnoldgicos solicitados a la solucién propuesta son los siguientes:

Protocolos de actuacion
La prestacion de todas las funcionalidades y su seguimiento se realizarda mediante los protocolos de actuaciéon
especificados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Integracion en el Anillo Digital Docente

Se deberd indicar claramente en la oferta el procedimiento de integracion con la plataforma de docencia virtual Moodle,
dentro del Anillo Digital Docente (ADD) y las funcionalidades aportadas en materia de deteccidn del plagio para, al menos,
las herramientas tareas, foros, cuestionarios y talleres en Moodle donde se incluird la deteccion de plagio para la remision
de trabajos por parte de los estudiantes. Este analisis de deteccion de plagio se realizard a demanda del profesorado del
curso, que podra seleccionar el conjunto de documentos objeto del analisis.

El contratista deberd facilitar el cédigo fuente de todas las herramientas suministradas para la integraciéon con la
plataforma Moodle. La versidn actual de la plataforma Moodle en el ADD es la 4.1.

La arquitectura y el software necesario para realizar dicha integracion obligatoriamente debera cumplir las siguientes
caracteristicas:
® Su mantenimiento y actualizacion para la versién de Moodle que la Universidad de Zargoza tenga instalada en
cada momento, al menos mientras Moodle soporte dicha version.
® Su actualizacidn a las nuevas versiones de Moodle antes de transcurridos 3 meses desde la aparicidn de la nueva
versidn de Moodle.

Multiplataforma

La solucion de deteccién de plagio debera permitir el uso como clientes a usuarios que utilicen equipos basados en los
sistemas operativos Windows, macOS y Linux, accediendo con los navegadores web mas habituales: Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome, Safari y Opera.
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Conectividad Web

La solucidn de deteccion de plagio deberd ser accesible utilizando exclusivamente conectividad web http y https con el
equipo cliente del usuario.

Sin requerir software cliente (Clientless)
La solucién de deteccion de plagio debera permitir el uso de la misma sin necesidad de realizar un despliegue de software
cliente previo al establecimiento de la comunicacién.

3.2. Asociados a la administracion

Gestion de usuarios

La solucidn de deteccion de plagio facilitara la gestion de diferentes perfiles y la generacidn de usuarios asociados a estos
roles segun corresponda. Para ello deberd poder utilizar el sistema de autenticacidon de la plataforma Moodle de la
Universidad de Zaragoza, que actualmente funciona con el servicio de autenticacion integrado de RedIRIS (SIR).

4. PROPIEDAD INTELECTUAL

La legitimidad de los derechos de autor y de propiedad intelectual o industrial correspondientes a los documentos y
materiales remitidos a la solucién de deteccién del plagio por terceros es de la exclusiva responsabilidad de los mismos.
El licitador debera garantizar la proteccion de estos derechos, debiendo indicar en su oferta las medidas de seguridad
adoptadas a estos efectos.

5. DOCUMENTACION A SUMINISTRAR A LO LARGO DE LA DURACION DEL CONTRATO

El contratista debera proporcionar al Responsable del contrato la siguiente informacion:

® Manual de usuario: la solucién de gestidon de plagio debera disponer de un manual de usuario que facilite su
utilizacidn a los usuarios con acceso a la misma. Dicho manual debera estar permanentemente actualizado y
disponible para todos los usuarios de la plataforma.

® Informacidn estadistica: El contratista remitira mensualmente a la Universidad de Zaragoza:
a) Estadisticas sobre el uso de la solucién por parte de todos los usuarios.

b) Informacion mensual sobre la disponibilidad de la solucion.

c) Informe sobre las incidencias acaecidas en el periodo y su resolucidn, incluyendo la duracién de las
interrupciones del servicio si las hubiera.

6. DISPONIBILIDAD, SOPORTE Y CALIDAD

Los niveles de calidad deseados de la solucién solicitada son los siguientes:
® Lasolucion ofertada deberd estar disponible para su uso con una disponibilidad de 24x7 (24 horas al dia los 7 dias
de la semana) los 365 dias del afio.
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Los servicios de mantenimiento y soporte deberdn estar disponibles entre las 09:00 y las 18:30 de lunes a viernes.
Seradn prestados por personal cualificado en los entornos tecnoldgicos descritos en el presente pliego. La
prestacion de estos servicios podra realizarse de forma remota utilizando medios telefénicos o electrénicos (al
menos uno de estos dos mecanismos de reporte de incidencias es obligatorio).

Se valorarg, segun lo indicado en el apartado J Criterios de Adjudicacion del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (Criterio 6), el incremento del nimero de canales de comunicacion a establecer para la recepcién de
las consultas que sean de interés para la Universidad de Zaragoza.

Los niveles de calidad minimos que debe ofertar el licitador en sus propuestas seran, como minimo, los siguientes:

® Disponibilidad minima anual de la plataforma de deteccidn de plagio: 95%.
Se valorara, segun lo indicado en el apartado J Criterios de Adjudicacidn del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (Criterio 5), la mejora del porcentaje de disponibilidad minima exigido.

® Duracion maxima de una interrupcion del servicio: 6 horas.
Se valorara, segun lo indicado en el apartado J Criterios de Adjudicacidn del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (Criterio 3), la mejora en el nUmero de horas ante interrupciones del servicio (debiendo la oferta
encontrarse entre 0y 5 horas).

7. NIVELES DE SERVICIO

En funcidn de la importancia, las incidencias trasladadas al proveedor serdn clasificadas en:
® (Criticas. Seran aquellas que impiden el funcionamiento bdsico de las aplicaciones.
® Urgentes. Seran aquellas que impiden desarrollar funciones adicionales en lasaplicaciones.
® QOrdinarias. Ninguna funcidn se encuentra degradada y puede resolverse por medios alternativos.
® |Leves. Aquellos con bajo nivel de importancia.

En funcidn de los niveles de criticidad se definen los siguientes tiempos maximos de resolucion:

Tipo de incidencia Tiempo maximo de resolucion
Critica 16 horas

Urgente 120 horas

Ordinaria 336 horas

Leve 720 horas

Los tiempos de resolucidn se contabilizan desde el momento en el que la comunicacion se registra en el sistema de gestion
de incidencias del contratista. El procedimiento permitird a la Universidad de Zaragoza proponer la criticidad de la
comunicacion. Toda comunicacion recibida deberd ser catalogada por el contratista, revisando la criticidad propuesta por
la Universidad en un tiempo maximo, salvo casos absolutamente excepcionales y justificados, de 60 minutos en horario
laboral.
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Se valorara, segun lo indicado en el apartado J Criterios de Adjudicacién del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (Criterio 2), la mejora del tiempo maximo de resolucidn (en horas) de, al menos el 95% de las incidencias
(apartado 7 del PPT) segun su criticidad”.

8. PROCESO DE REVERSION DE SERVICIO

El proveedor de la solucion de deteccion de plagio debera indicar el procedimiento proporcionado para la reversidn del
servicio, tanto en el caso de la finalizacion de la vigencia de este contrato como en el caso de terminacién temprana del
servicio. En particular, debe indicar los métodos para recuperar los documentos remitidos desde la Universidad de
Zaragoza y también los informes de plagio que se hayan generado con el uso de la plataforma.

9. REGIMEN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN CUMPLIMIENTO DEL RD 311/2022 DE 3 DE MAYO

Teniendo en cuenta que la ejecucion del contrato requiera el empleo de sistemas de informacion, bien del adjudicatario o
bien la Universidad de Zaragoza, el adjudicatario debera asegurar su conformidad con el Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. Esto supone el cumplimiento de las medidas de
seguridad establecidas segun el marco organizativo, operacional y técnico, y la categoria de seguridad de los sistemas de
informacidn.

El adjudicatario sera responsable de la seguridad y buen uso de la informacién y los medios electrénicos requeridos para
la ejecucion del contrato. A tal efecto, debera conocer y aplicar la normativa especifica de seguridad de la Universidad de
Zaragoza. Esto incluird las politicas de seguridad de la informacion vigentes en el dmbito del contrato y su normativa
técnica de desarrollo. El adjudicatario asumira todos los costes derivados de las auditorias y procesos necesarios para
asegurar que los sistemas de informacién gestionados o suministrados en el expediente verifican el cumplimiento del Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo.

Asimismo, el adjudicatario debera cumplir las siguientes obligaciones relativas a la seguridad de la informacidn:

® Persona de contacto: Comunicar al responsable del contrato el nombre y los datos de contacto de la persona
designada como responsable de la seguridad de la informacidn, a efectos de su ejecucion. Esta persona tendra la
obligacién de garantizar el cumplimiento de esta cldusula, asi como de canalizar las comunicaciones relativas a la
seguridad de la informacidn y la gestion de los incidentes derivados de la ejecucidon del contrato.

® (Cadena de suministro: En caso de que el drgano de contratacion autorice la subcontratacidon de actuaciones que
impliquen el uso de sistemas de informacidn, el adjudicatario trasladara, tanto a sus trabajadores como a sus
subcontratistas, cualquier requisito de seguridad y confidencialidad en relacién con la ejecucidn del contrato que
pueda afectar a la Universidad de Zaragoza, asi como a monitorizar el correcto cumplimiento de los mismos. A
estos efectos, el adjudicatario deberd asumir toda la responsabilidad en caso de incumplimiento de alguna
medida de seguridad por parte del tercero subcontratado.

® Notificacion de incidentes: Notificar a la Universidad de Zaragoza todo incidente de seguridad que pueda
redundar, de manera directa o indirecta, en la seguridad de los sistemas de informacidn. Los incidentes de
seguridad deberan ser notificados, tanto al Responsable del Contrato, como a la direccion de correo electrénico
incidentes@unizar.es, en un periodo inferior a 24 horas desde su deteccion y aportando toda la informacién
necesaria para su gestion y notificacidn a las autoridades competentes por parte de la Universidad de Zaragoza.
En caso de ser necesario, el adjudicatario deberd colaborar con cualquiera de las tareas que sean requeridas por
parte de la Universidad de Zaragoza para la identificacion, contencidn, erradicacion, recuperacion y recopilacion
de las evidencias de los incidentes de seguridad.
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® Resolucién de vulnerabilidades: Remediar toda aquella vulnerabilidad que sea categorizada como critica o0 muy
grave, que pueda comprometer la seguridad de la ejecucién del contrato en un periodo inferior a una semana
desde el momento en que le haya sido detectada.
Se entiende por vulnerabilidad critica o muy grave aquella que permite la propagacion de amenazas, sin que sea
necesaria la participacién del usuario, o aquella que pueda ser capaz de poner en peligro la seguridad de la
ciudadania y/o la confidencialidad, disponibilidad e integridad de sus datos de caracter personal, asi como aquella
que pueda tener una afeccién econdmica, legal, de reputacion o de disponibilidad en los servicios prestados por
parte de la Universidad de Zaragoza.
En caso de que no sea posible la remediacién de las vulnerabilidades en el plazo indicado, el adjudicatario debera
aportar informacion sobre las medidas mitigadoras a aplicar, con el objeto de que el 6rgano de contratacion, con
el apoyo de las unidades de seguridad de la informacién de la Universidad de Zaragoza, decida sobre la idoneidad
de su aplicacion para proteger los sistemas de informacion utilizados en la ejecucion del contrato.

® Verificacion del cumplimiento: La Universidad de Zaragoza se reserva el derecho —en el momento y con la
periodicidad que se estime— a verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad requeridas para los sistemas
de informacion empleados para la ejecucidn del contrato. Esto incluird la comprobacion de aquellas medidas
establecidas por el Esquema Nacional de Seguridad, la normativa especifica de seguridad de la Universidad de
Zaragoza que sea aplicable y cualquier otro requisito particular en materia de seguridad que haya sido establecido
en el pliego de prescripciones técnicas. Para ello, el 6rgano de contratacién y las unidades de seguridad de la
informacién de la Universidad de Zaragoza podran recabar informacion y realizar auditorias de seguridad sobre
los sistemas del adjudicatario a través de medios propios o de terceros autorizados.

Con objeto de que el adjudicatario pueda disponer de las medidas de seguridad necesarias durante la vigencia
del contrato, la Universidad de Zaragoza podra asesorar en su implantacion, estableciendo directrices de
seguridad a seguir por parte del adjudicatario.

10. DOCUMENTACION A APORTAR EN LA LICITACION

Los licitadores deberdn incluir obligatoriamente, junto con su oferta, la siguiente documentacién para asegurar el buen
desarrollo de todos los trabajos y, en especial, la calidad de los mismos:

1. Documento de descripcidn técnica de la solucidn, en el que se deberd detallar y justificar, al menos, la siguiente
informacion:

a. Integracion de la solucion de deteccion de plagio en el Anillo Digital Docente, enumerando todas las
opciones que podran utilizarse tanto por parte de los estudiantes como por parte de los profesores.
Deberan hacer referencia detallada a los aspectos incluidos en el punto 3.1. de este documento.

b. Autenticacién de los usuarios de la solucion de deteccién de plagio, tanto cuando se accede a través del
ADD de la Universidad de Zaragoza como cuando se accede a través del portal de acceso personal.
Debera detallarse la posibilidad de autenticacién mediante los servicios de autenticaciéon de la
Universidad de Zaragoza, y qué otras opciones de autenticacion se incluyen en la forma de acceso
ofertada. Deberan hacer referencia detallada a los aspectos incluidos en el punto 3.2. de este
documento.

¢ Grado de cumplimiento de las medidas especificadas por el Esquema Nacional de Seguridad para un
sistema catalogado de nivel medio.
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—————
— L . L - g

g 2. Documentacidn necesaria para la reversion del suministro tanto por finalizaciéon del contrato como por
— 8 terminacion temprana del suministro.
I g
—9 3. Documentacidn sobre los procedimientos, protocolos de actuacion y herramientas tipo “HelpDesk” que permitan
—
e Y definir los protocolos de actuacidn ante incidencias, asi como su seguimiento y evolucidn. Estos protocolos seran
—, valorados por los responsables técnicos de la UZ permitiendo asegurar el cumplimiento del Pliego de
L ———®) ]
—— B Prescripciones Técnicas.
—
— 'g 4. Dado que el licitador debera garantizar la proteccidon de los derechos de propiedad intelectual, debera indicar
—_ detalladamente las medidas de seguridad adoptadas a estos efectos.
pr— E
—
——R] Todos los documentos solicitados en el presente pliego de contratacion deberan ser firmados por el representante legal de
—————— ]
———e} la empresa.
o]
—
—

11. OTROS

De conformidad con el articulo 126.5.b) de la LCSP, cada referencia realizada en este pliego a especificaciones técnicas
contenidas en normas nacionales que incorporen normas europeas, a evaluaciones técnicas europeas, a especificaciones
técnicas comunes, a normas internacionales, a sistemas de referencias técnicas elaborados por los organismos europeos de

normalizacidén o a normas nacionales, a documentos de idoneidad técnica nacionales o a especificaciones técnicas
nacionales en materia de proyecto, calculo y ejecucién de obras y de uso de suministros, se ha de entender que lo son
también a especificaciones técnicas equivalentes.

94142b30196¢3e0f
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OFERTA CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS N2 2,3,4Y 5

CRITERIO 2: Tiempo maximo de resolucién (en horas) de, al menos, el 95% de las incidencias (apartado 7 del PPT) segun
su criticidad.

2.1.- Incidencias criticas (2 puntos)
2.2.- Incidencias urgentes (2 puntos)
2.3.- Incidencias ordinarias (2puntos) 2.4.- Incidencias leves (2 puntos)
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Tiempo maximo de resolucién (en horas) Tipo de Tiempo maximo de Tiempo maximo de
ofertado de, al menos, el 95% de las incidencia resolucién (Tm) resolucién ofertado
incidencias, segun su criticidad: Critica 16 horas en horas (To)

Urgente 120 horas

Ordinaria 336 horas

Leve 720 horas
To siempre debera ser menor o igual que Tm

CRITERIO 3: Mejora en el numero de horas ante interrupciones del servicio conforme al apartado 6 del PPT. (la oferta
debera encontrase entre 0 y 5 horas). No se tendran en cuenta las fracciones de hora.

Tiempo maximo interrupcion de servicio: Mejora Tiempo maximo de
ofertada | interrupcion ofertado en
Mo debera ser mayor o igual que 0 y menor o igual que 5 Tio=6 - Mo (Mo) horas (Tio)

CRITERIO 4: Ayuda contextual en las utilidades de acceso a la plataforma
La plataforma ofertada incluye ayuda contextual

Oferta (Si/No)

CRITERIO 5: Mejora del porcentaje de disponibilidad minima exigido conforme al apartado 6 del PPT (disponibilidad
minima del 95%)
Mejora del porcentaje de disponibilidad minima exigido:

Porcentaje de Porcentaje de

mejora ofertada disponibilidad
Pmo deberd ser mayor o igual que 0y menor que 5 Pdo=95 % + Pmo (Pmo) minimo ofertado
(Pdo)

CRITERIO 6: Numero de canales de comunicacion que establecera para la recepcion de las consultas que sean de interés
para la Universidad de Zaragoza (apartado 6 del PPT).

Nombre del canal de comunicacion

ofertado (teléfono, correo
electrénico, web, ...)

Numero de canales
de comunicacion
ofertados

Canales de comunicacidon ofertado para la
resolucién de incidencias:
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