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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

LOTE 1: Prestacion del servicio Intérprete Lengua Signos

El lote 1 tiene por objeto la prestacion del servicio de intérpretes de lengua de signos espafiola (en adelante ILSE) con
destino a personas con discapacidad auditiva (sordomudas y sordas con una hipoacusia de un minimo del 33%) en los
siguientes casos:

- Prestacion del servicio de intérpretes de lengua de signos espafiola, para la atencién a los alumnos de la
Universidad de Zaragoza sordos o con discapacidad auditiva, en la asistencia a clases y evaluacion de pruebas en
la Universidad.

- Prestacion del servicio de intérpretes de lengua de signos espafiola con motivo de la celebracién de actos de
protocolo oficiales, celebracion de congresos y jornadas, etc., cuando asi se solicite por la Universidad.

De acuerdo con la finalidad del servicio, el profesional de Interpretacion de Lengua de Signos debera tener un
conocimiento adecuado y suficiente de la Lengua de Signos Espafiola, que acreditara mediante la titulacion de Técnico Superior
en Interpretacion de la Lengua de Signos. Real Decreto 1266/1997, de 24 de julio.

1. DESCRIPCIPCION DEL SERVICIO

El servicio consistira en la interpretacion y traduccion de la informacion, por un ILSE de lengua de signos espafiola, en
un recurso determinado (clase, practicas de asignaturas, seminarios, etc..) a la personals beneficiaria/s con el fin de asegurar
la comunicacion entre la/s personals sordas o con discapacidad auditiva que sean usuarias de esta lengua y su entorno de
manera accesible (clase, practicas, seminarios...)

El servicio debe servir de nexo comunicativo entre la persona sorda usuaria de lengua de signos y el personal técnico
competente en los actos o gestiones en los recursos necesitados, con el objeto de facilitarle la comprension de las cuestiones
tratadas. No obstante, el servicio se limitara a la mera transmisién en lenguaje de signos y oral de la comunicacion que se
establezca entre la persona sorda y el oyente. El intérprete no es un especialista en la materia objeto interpretacion.

La interpretacion debe ser simultanea, ya que la persona sorda debe recibir toda la informacion de forma directa y sin
pausas. Debera canalizar cualquier duda que la persona sorda tenga, hacia el personal técnico correspondiente, manteniendo
su papel como intermediario comunicativo, sin interferir en las funciones del servicio utilizado.

El ILSE debera cumplir con las normas del codigo deontolégico (situaciones personales, examenes, confidencialidad).
El servicio debera cubrir las necesidades de la formacion universitaria dentro del campus universitario.

Cada servicio de intérprete de lengua de signos espafiola se realizara por un solo intérprete, en cualquier Campus de la
Universidad ubicados en la ciudad de Zaragoza. La duraciéon sera variable, segun horarios de clases, seminarios, etc...,
excluidos desplazamientos.
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2. SOLICITUD DEL SERVICIO

El contratista designara un delegado del contratista que, como responsable del servicio, coordinara y supervisara su
prestacion. Dicho responsable recibira las indicaciones necesarias desde la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad
en relacion con la prestacion del servicio.

El servicio se prestara previa solicitud al contratista, realizada por la Oficina Universitaria de Atencién a la Diversidad,
preferentemente por correo electrénico

La Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad, antes del comienzo de cada curso académico y en cada
cuatrimestre del mismo, deberd comunicar al contratista los datos y el horario de los estudiantes beneficiarios del servicio,
asi como el lugar en que ha de prestarse el servicio, con vistas a la planificaciéon de los intérpretes necesarios.

Las modificaciones de horario que puedan surgir a lo largo del curso, le seran comunicadas tan pronto sea posible, asi
como las ausencias de los estudiantes por motivos de salud.

El contratista debera informar a la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad de cualquier incidencia que surja
en el desarrollo de la prestacion del servicio y facilitara puntualmente cuanta informacion le sea requerida.

El contratista debera disponer de personal y medios telefénicos y telematicos necesarios durante toda la banda horaria
de prestacion del servicio, para poder resolver las incidencias que pudieran producirse.

Cada servicio que realice el ILSE debera reflejarse en una ficha (volante) que debera firmar el profesor correspondiente
y el ILSE. El modelo de ficha se facilitara en la Oficina Universitaria de Atencién a la Diversidad de la Universidad y contendra,
como minimo, la fecha y hora del servicio realizado, nombre del estudiante beneficiario, y la asignatura/s, seminario/s.

Los justificantes de los servicios realizados, fichas/volantes, deberan remitirse mensualmente a la Oficina Universitaria
de Atencion a la Diversidad, tras la comprobacion del volante, se avisara a la contratista para que envien la factura electrénica
correspondiente a dicho mes.

Las solicitudes de servicio de intérpretes de lengua de signos espafiola con motivo de la celebracién de actos de
protocolo oficiales, celebracion de congresos y jornadas, etc., se realizaran con una antelacion minina de 48 horas y
describiran detalladamente el acto para el que se solicita el servicio.

3. COORDINACION Y SUPERVISION

La Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad ejercera la supervision y el control necesario para asegurar el
adecuado desarrollo de las actuaciones que forman parte del servicio. Sera la encargada del control de los servicios, siendo
intermediaria entre los estudiantes y la contratista a la hora de establecer los horarios.
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q, CASUISTICA EN LA PRESTACION

A la hora de contabilizar las horas de servicio se tendra en cuenta el principio de optimizacién del servicio que la inspira.
Las horas podran ser fraccionadas en mitades, de tal forma que si la duracion del servicio no pasa de 30 minutos se facturara
como media hora.

Dentro de un servicio, la primera hora de servicio se considera valida desde el primer minuto, incluso cuando la persona
beneficiaria no se presente en el lugar y hora previstos.
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En el caso de que la persona beneficiaria llegue con retraso, la duracidn del servicio sera desde la hora inicialmente
prevista.

Transcurrida la 12 hora sin que se presente la/s personals beneficiaria/s, el ILSE podra dar lugar a la finalizacién del
servicio.

5. ABONO DEL SERVICIO

El contratista tendra derecho al abono mensual de las prestaciones que realmente ejecute con arreglo a los precios
convenidos de acuerdo con su oferta, para lo que se tendra en cuenta el nimero de horas efectivamente realizadas durante el
mes mediante presentacion de factura electrénica. Las facturas deberan desglosar el nimero de horas de servicios prestados
en el mes. Nunca contendran datos de caracter personal de los usuarios atendidos.

Cuando un servicio no pueda ser prestado por razones atribuibles al estudiante usuario del mismo, se podra facturar
como maximo una hora, siempre que se comunique la incidencia a la Oficina Universitaria de Atencién a la Diversidad en el
transcurso de dichahora.

El abono de los servicios realizados con motivo de la celebracién de actos se efectuara en facturas independientes una
vez finalizados los mismos. Para la acreditacion de la prestacion de los mismos se extendera el correspondiente volante firmado
por el responsable del acto y el ILSE.

6. DATOS PERSONALES

Dado que el contratista accedera a datos personales de los usuarios, deberan respetar integramente lo establecido en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales. Caracter Personal, y
su normativa de desarrollo.

98fd763a3673344f

7. HISTORICO

CURSO N° HORAS ESTUDIANTES
16/17 181,5 1
17/18 293,5 1
18/19 119 1
19/20 (Excepcional Covid) 1
20/21 357 hasta diciembre 3
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LOTE 2: Prestacidon del servicio de Asistencia Personal

El lote 2 tiene por objeto la prestacion del servicio de Asistentes Personal con destino a personas con discapacidad fisica severa
que requieren una serie de atenciones de caracter personal, dirigidas a mantener su autonomia personal, para garantizar la
igualdad de oportunidades a través de la plena inclusion en la vida universitaria en la Universidad de Zaragoza.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los servicios consistiran en la presencia de un Asistente Personal en un recurso determinado (clases, practicas,
seminarios...) para la prestacion de una serie de atenciones y cuidados de caracter personal al beneficiario, con objeto de que
pueda realizar los actos o gestiones en el entorno universitario (clases, practicas, seminarios...) de manera accesible. Su
duracion sera variable, segun los horarios de las clases.

La atencion incluye los cuidados basicos dirigidos a mantener su autonomia personal, asi como el apoyo en los
desplazamientos dentro de las dependencias universitarias.

De acuerdo con la finalidad del servicio, el Asistente Personal debera acreditar el certificado de profesionalidad en
atencion socio sanitaria a personas dependientes o a personas en el domicilio, Real Decreto 34/2008 de 18 de enero,
que sera expedido por el Servicio Publico de Empleo Estatal y los érganos competentes de las Comunidades Autbnomas.

Cada servicio de asistente personal se realizara por un solo asistente, en cualquier Campus de la Universidad ubicados
en la ciudad de Zaragoza. La duracion sera variable, segun horarios de clases, seminarios, etc..., excluidos desplazamientos.

2. SOLICITUD DEL SERVICIO

El contratista designara un delegado del contratista que, como responsable del servicio, coordinara y supervisara su
prestacién. Dicho responsable recibira las indicaciones necesarias desde la Oficina Universitaria de Atencién a la Diversidad en
relacion con la prestacion del servicio.

El servicio se prestara previa solicitud al contratista, realizada por la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad,
preferentemente por correo electrénico.

La Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad, antes del comienzo de cada curso académico y en cada cuatrimestre
del mismo, debera comunicar al contratista los datos y el horario de los estudiantes beneficiarios del servicio, asi como el lugar
en que ha de prestarse el servicio, con objeto de que pueda planificar el servicio.

Las modificaciones de horario que puedan surgir a lo largo del curso, le seran comunicadas tan pronto sea posible, asi
como las ausencias de los estudiantes por motivos de salud.

El contratista debera informar a la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad, de cualquier incidencia que surja en
el desarrollo de la prestacion del servicio y facilitara puntualmente cuanta informacion le sea requerida.

El contratista debera disponer de personal y medios telefénicos y telematicos necesarios durante toda la banda horaria
de prestacion del servicio, para poder resolver las incidencias que pudieran producirse.

Cada servicio que realice el Asistente Personal debera reflejarse en una ficha (volante) que debera firmar el profesor
correspondiente y el Asistente. EI modelo de volante se facilitara en la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad y
contendra, como minimo, la fecha y hora del servicio realizado, nombre y apellidos del estudiante beneficiario y del Asistente
Personal, asi como la asignatura/s, seminario/s en la que se presta el servicio.

Los justificantes de los servicios realizados, fichas/volantes, deberan remitirse mensualmente a la Oficina Universitaria
de Atencion a la Diversidad, tras la comprobacion del volante, se avisara a la contratista para que envien la factura electronica
correspondiente a dicho mes.
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3. COORDINACION Y SUPERVISION

La Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad ejercera la supervision y el control necesario para asegurar el
adecuado desarrollo de las actuaciones que forman parte del servicio. Sera la encargada del control de los servicios, siendo
intermediaria entre los estudiantes beneficiarios y la contratista, a la hora de establecer los horarios.

4, CASUISTICA EN LA PRESTACION

A la hora de contabilizar las horas de servicio se tendra en cuenta el principio de optimizacién del servicio que la inspira.
Las horas podran ser fraccionadas en mitades, de tal forma que si la duracion del servicio no pasa de 30 minutos se facturara
como mediahora.

Dentro de un servicio, la primera hora de servicio se considera vélida desde el primer minuto, incluso cuando la persona
beneficiaria no se presente en el lugar y horaprevistos.

En el caso de que la persona beneficiaria llegue con retraso, la duracion del servicio sera desde la hora inicialmente
prevista.

Transcurrida la 12 hora sin que se presente la persona beneficiaria, el asistente personal podra dar lugar a la finalizacion
del servicio.

5. ABONO DEL SERVICIO

El contratista tendra derecho al abono mensual de las prestaciones que realmente ejecute con arreglo a los precios
convenidos de acuerdo con su oferta, para lo que se tendra en cuenta el nimero de horas efectivamente realizadas durante el
mes mediante presentacion de factura electrénica. Las facturas deberan desglosar por horas el nimero de servicios prestados
en el mes y nunca contendran datos de caracter personal de las personas atendidas.

Cuando un servicio no pueda ser prestado por razones atribuibles al estudiante usuario del mismo, se podra facturar
como maximo una hora, siempre que se comunique la incidencia a la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad en el
transcurso de dicha hora.

6. DATOS PERSONALES

Dado que los contratistas accederan a datos personales de los usuarios, deberan respetar integramente lo establecido
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales. Caracter Personal,
y su normativa de desarrollo.

7. HISTORICO

CURSO N° HORAS ESTUDIANTES
16/17 386 1
17/18 776 2
18/19 889 2
19/20 (Excepcional Covid) 3
20/21 149 hasta diciembre 2
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