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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTOS:
ABIERTO/ABIERTO SIMPLIFICADO/ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO

Servicio de
Patrimonio, Compras
y Contratacién

Universidad Zaragoza

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

N° Expediente: 00119-2022
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Objeto del contrato

Mantenimiento sistema de almacenamiento NetApp FAS2554.

2. Descripcion de las condiciones y caracteristicas de los servicios solicitados

La Universidad de Zaragoza dispone de un sistema de almacenamiento NetApp FAS2554 que presta servicio
en la infraestructura que forma parte del centro de proceso de datos. Para el correcto funcionamiento del mismo
es necesario contratar su mantenimiento verificando las siguientes prescripciones:

1. El mantenimiento requerido en el presente pliego es preventivo y correctivo, incluyendo tanto la mano de
obra, desplazamientos, revisiones y configuracién de piezas o equipos que se estimen oportunos. El servicio
incluira la aplicacion de todas las acciones preventivas recomendadas por el fabricante para los equipos.

2. Los repuestos utilizados en las reparaciones deberan ser originales del fabricante del equipo en reparacion
y nuevos.

3. Las ofertas deberan especificar explicitamente el horario de cobertura del servicio y los plazos para la
respuesta telefonica e "in situ", y cumpliran los siguientes requisitos:

e Soporte técnico telefénico y en linea para consultas y resolucion de problemas.

e Los equipos con SLA NBD deberan de tener una cobertura de 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,
con un tiempo de respuesta on-site (traslado del técnico de la empresa una vez que se diagnostica la
necesidad del desplazamiento) que se trasladara en las cinco primeras horas de la jornada laboral —
de 8:00 a 21:00 de Lunes a Viernes - del siguiente dia habil no festivo.

4. La empresa adjudicataria debera de disponer de mecanismos de comunicacién de averias disponible 24
horas al dia.

5. El proveedor remitira al Servicio de Informatica y Comunicaciones de la UZ informes trimestrales con la
relacion de intervenciones realizadas, indicando tiempos de inicio y de resolucion, asi como las caracteristicas de
las piezas y trabajos realizados.

A continuacion, se relacionan los equipos a mantener indicandose de cada uno de ellos los siguientes datos:

e No.Serie: Numero de serie del fabricante del equipo a mantener
SLA: Acuerdo de nivel de servicio requerido para dicho equipo
Descripcion: Descripcion técnica del equipo solicitado

e iniFecha: Fecha de inicio del servicio o
e finFecha: Fecha de finalizacion del servicio
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CONTRATO DE SERVICIOS

T Servicio de PROCEDIMIENTOS:
faan Patrimonio, Compras :

ABIERTO/ABIERTO SIMPLIFICADO/ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO

y Contratacién
1542 Universidad Zaragoza

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

N° Expediente: 00119-2022
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

La duracién del contrato prevista sera del periodo relacionado a continuaciéon, mas un afo de prorroga:

No.Serie SLA Descripcion iniFecha finFecha
211745000343 NBD Controladora 01 NetApp FAS2554 01/01/2023 31/12/2023
211745000344 NBD Controladora 02 NetApp FAS2554 01/01/2023 31/12/2023
SHJHU1745000155 NBD Bandeja DS4246 en Controladora 01 01/01/2023 31/12/2023
SHJHU1745000155 NBD Bandeja DS4246 en Controladora 02 01/01/2023 31/12/2023
SHJHU2123000248 NBD Bandeja DS212-12 en Controladora 02 01/01/2023 31/12/2023
SHJHU2126000376 NBD Bandeja DS212-12 en Controladora 02 01/01/2023 31/12/2023
n/d NBD 48 Discos 6TB 7200 Modelo X316_TTCREO6TA07 01/01/2023 31/12/2023
n/d NBD 18 Discos FSAS 4 TB Modelo X336_TTCRE04TA07 | 01/01/2023 31/12/2023

Nota: SLA se refiere a Service Level Agreement o Acuerdo de Nivel de Servicio

NBD a Next Business Day o dia siguiente laborable.

3. DOCUMENTACION A APORTAR EN LA LICITACION

Los licitadores obligatoriamente deberan incluir la siguiente documentacion para asegurar el buen desarrollo de
todos los trabajos y, en especial, la calidad de los mismos: Documentacion sobre los procedimientos y herramientas
tipo “HelpDesk” que permitan la notificacién de las averias, asi como su seguimiento y evolucién. Estos
procedimientos seran valorados por los responsables técnicos de la UZ junto con los responsables que la empresa
designe, y en el caso de no permitir un seguimiento completo de la averia se implementaran mecanismos
especificos.

De conformidad con el articulo 126.5.b) de la LCSP, cada referencia realizada en este pliego a especificaciones técnicas
contenidas en normas nacionales que incorporen normas europeas, a evaluaciones técnicas europeas, a especificaciones
técnicas comunes, a normas internacionales, a sistemas de referencias técnicas elaborados por los organismos europeos de
normalizacién o a normas nacionales, a documentos de idoneidad técnica nacionales o a especificaciones técnicas nacionales
en materia de proyecto, célculo y ejecucién de obras y de uso de suministros, se ha de entender que lo son también a
especificaciones técnicas equivalentes.
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