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De conformidad con el artículo 126.5.b) de la LCSP, cada referencia realizada en este pliego a especificaciones técnicas 
contenidas en normas nacionales que incorporen normas europeas, a evaluaciones técnicas europeas, a especificaciones 
técnicas comunes, a normas internacionales, a sistemas de referencias técnicas elaborados por los organismos europeos 
de normalización o a normas nacionales, a documentos de idoneidad técnica nacionales o a especificaciones técnicas 
nacionales en materia de proyecto, cálculo y ejecución de obras y de uso de suministros, se ha de entender que lo son 
también a especificaciones técnicas equivalentes. 
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1. OBJETO DEL CONTRATO 

El objeto del presente contrato es la prestación del servicio profesional de interpretación en Lengua de Signos Española 
(en adelante, ILSE), destinado a garantizar la accesibilidad universal y la igualdad de oportunidades de las personas con 
discapacidad auditiva usuarias de la lengua de signos en el ámbito de la Universidad de Zaragoza, de conformidad con 
el artículo 37 de la Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario “Las universidades facilitarán a las 
personas usuarias de las lenguas de signos su utilización cuando se precise”, así como en los Estatutos de la Universidad 
de Zaragoza y demás normativa aplicable. 

El servicio comprenderá las siguientes actuaciones: 

- La prestación del servicio de interpretación en Lengua de Signos Española para el estudiantado de la Universidad 
de Zaragoza con discapacidad auditiva que lo precise, durante la asistencia a clases, tutorías, actividades 
académicas y evaluación de pruebas, así como en cualquier otra actividad docente vinculada a su formación 
académica. 

- La prestación del servicio de interpretación en Lengua de Signos Española con motivo de la celebración de actos 
académicos e institucionales, actos de protocolo, congresos, jornadas, seminarios y cualesquiera otros eventos 
organizados por la Universidad de Zaragoza, cuando así se solicite. 

Para ello el personal adscrito al contrato deberá disponer de la cualificación profesional habilitante para el ejercicio de la 
interpretación en Lengua de Signos Española, acreditada mediante el título de Técnico Superior en Mediación 
Comunicativa regulado por el Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, o titulación equivalente que habilite para el 
ejercicio profesional conforme a la normativa vigente. 

 

2. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

El servicio consistirá en la prestación profesional de interpretación en Lengua de Signos Española (LSE) en la Universidad 
de Zaragoza, asegurando la comunicación accesible entre la persona usuaria de lengua de signos y su entorno académico 
universitario, mediante interpretación bidireccional con transmisión fiel, completa y neutral del mensaje, sin que la persona 
intérprete asuma funciones docentes, técnicas o de asesoramiento sobre la materia objeto de la actividad. El personal 
adscrito al contrato deberá actuar conforme al código deontológico profesional aplicable, especialmente en materia de 
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad y respeto a la autonomía de la persona usuaria. 

Generalmente, la interpretación se realizará de forma simultánea, garantizando la recepción de la información en 
condiciones de inmediatez equivalentes a las del resto de participantes. En caso necesario, podrá realizarse 
interpretación consecutiva cuando la naturaleza de la actividad así lo requiera. 

En función de la naturaleza de la actividad, el servicio se prestará en las siguientes modalidades diferenciadas: 

a) Servicio en la actividad académica ordinaria. Se trata de un servicio vinculado al derecho a una educación 
inclusiva y accesible, con carácter continuado durante el período lectivo y sujeto a la planificación académica 
correspondiente. Comprende la prestación del servicio de interpretación en LSE dirigida al estudiantado de la 
Universidad de Zaragoza con discapacidad auditiva que lo precise, en el marco de su actividad académica reglada. 
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Esta modalidad incluirá: 

- Asistencia a clases teóricas y clases prácticas. 

- Tutorías académicas. 

- Seminarios y actividades docentes obligatorias vinculadas a asignaturas. 

- Pruebas de evaluación, exámenes y defensas académicas. 

b) Servicio en congresos, jornadas y actos institucionales. Este servicio tendrá carácter puntual o eventual y se 
prestará previa solicitud expresa de la Universidad, en función de las necesidades organizativas del acto 
correspondiente. Comprende la prestación del servicio de interpretación en Lengua de Signos Española con motivo 
de la celebración de actos académicos, institucionales, de representación o eventos organizados por la Universidad 
de Zaragoza. Incluirá: 

- Actos académicos oficiales. 

- Actos de protocolo institucional. 

- Congresos, jornadas, seminarios y encuentros científicos. 

El servicio cubrirá las necesidades derivadas de la actividad universitaria desarrollada en los campus de la Universidad 
de Zaragoza. 

Con carácter general, el servicio de apoyo a la actividad académica ordinaria será prestado por una persona intérprete. 
No obstante, cuando el Servicio sea para el apoyo a actos académicos e institucionales y su complejidad técnica o las 
condiciones de prestación lo aconsejen, la Universidad podrá requerir la intervención de dos profesionales en régimen 
de interpretación en equipo. 

La duración de cada servicio vendrá determinada por el horario de la actividad correspondiente, excluyéndose del 
cómputo los tiempos de desplazamiento. 

 

3. SOLICITUD, PLANIFICACIÓN, EJECUCIÓN, COORDINACIÓN Y CONTROL DEL SERVICIO 

El contratista designará una persona responsable del contrato, que actuará como interlocutora única con la Universidad 
de Zaragoza y coordinará y supervisará la correcta prestación del servicio. 

Por parte de la Universidad de Zaragoza, la Oficina Universitaria de Atención a la Diversidad (en adelante, OUAD) ejercerá 
la supervisión y el control necesarios para asegurar el adecuado desarrollo de las actuaciones que forman parte del 
servicio, sin perjuicio de las competencias específicas que correspondan en el caso de actos institucionales. 
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3.1. SOLICITUD Y PLANIFICACIÓN DEL SERVICIO 

La planificación y solicitud del servicio se realizará de forma diferenciada en función de la modalidad de prestación: 

a) Servicio en la actividad académica ordinaria. 

La coordinación de este servicio corresponderá exclusivamente a la OUAD. 

Con el fin de permitir la adecuada planificación de los recursos humanos necesarios, al inicio de cada curso 
académico y al comienzo de cada cuatrimestre, la OUAD comunicará al contratista: 

- La relación de estudiantes beneficiarios. 

- Los horarios académicos. 

- Las asignaturas y actividades a cubrir. 

- Los espacios donde deba prestarse el servicio. 

Las modificaciones de horario, cambios de aula, suspensión de clases o ausencias justificadas del estudiantado 
serán comunicadas al contratista tan pronto como sea posible. 

La empresa contratista deberá confirmar la correcta recepción de la planificación y garantizar la cobertura 
continuada del servicio durante el periodo lectivo. 

b) Servicio en congresos, jornadas y actos institucionales. 

La coordinación del servicio se realizará directamente entre el contratista y la persona u órgano organizador del 
evento, sin perjuicio de la posterior comunicación a la OUAD a efectos de control contractual. 

Las solicitudes deberán realizarse con una antelación mínima de una semana natural respecto a la fecha prevista 
del evento y deberán incluir, al menos: 

- Fecha y horario del acto. 

- Lugar de celebración. 

- Duración estimada. 

- Programa o descripción del contenido. 

- Necesidades técnicas específicas. 

El contratista deberá confirmar la disponibilidad del servicio en un plazo máximo de 48 horas desde la recepción 
de la solicitud. 

En caso de solicitudes formuladas fuera del plazo mínimo establecido, la prestación del servicio quedará 
supeditada a la disponibilidad de profesionales. 
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3.2. COORDINACIÓN Y SUPERVISIÓN 

La coordinación y supervisión del servicio se realizará de forma diferenciada: 

c) La OUAD será la unidad responsable de la coordinación del servicio en la actividad académica ordinaria, 
planificación del servicio, intermediación entre el estudiantado beneficiario y la empresa contratista, validación 
de horarios y seguimiento y control de la correcta prestación del servicio. 

d) En el caso de actos institucionales, la coordinación operativa del servicio corresponderá a la persona u órgano 
organizador del evento, que establecerá directamente con el contratista los aspectos logísticos y técnicos 
necesarios para la prestación del servicio. 

No obstante, la OUAD mantendrá funciones de supervisión general del contrato y podrá recabar información sobre los 
servicios prestados a efectos de control, seguimiento y verificación económica. 

En caso de incidencias, el contratista deberá informar a la OUAD si ésta está relacionada con la actividad académica 
ordinaria. Y al organizador y, en su caso, a la OUAD, si está relacionada con congresos, jornadas y actos institucionales 

La empresa deberá disponer de personal suficiente y de medios telefónicos y telemáticos operativos durante toda la 
franja horaria de prestación del servicio, a fin de resolver las incidencias que pudieran producirse y garantizar, en su 
caso, la sustitución inmediata del profesional asignado cuando resulte necesario. 

3.3. ESTÁNDARES MÍNIMOS DE CALIDAD 

La prestación del servicio deberá ajustarse a los estándares técnicos y deontológicos propios de la interpretación 
profesional en Lengua de Signos Española. 

El contratista garantizará la cualificación profesional del personal adscrito, su sustitución en caso de ausencia 
sobrevenida y el cumplimiento del deber de confidencialidad. 

3.4. REGISTRO, CONTROL Y CERTIFICACIÓN DEL SERVICIO 

El servicio en la actividad académica ordinaria deberá reflejarse en una ficha o parte de actuación justificantes cuyo 
modelo será facilitado por la OUAD y que contendrá, como mínimo: 

- Fecha del servicio. 

- Hora de inicio y finalización. 

- Nombre del estudiante beneficiario o identificación del acto institucional. 

- Asignatura, seminario o actividad correspondiente. 

- Centro o campus. 

- Nombre y firma de la persona intérprete. 

- Firma del personal docente o responsable del acto. 
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Estos justificantes de los servicios realizados deberán remitirse mensualmente a la OUAD para su comprobación. Una 
vez validada la documentación, se comunicará al contratista la conformidad para la emisión de la correspondiente factura 
electrónica mensual. 

La facturación deberá ajustarse estrictamente a los servicios efectivamente prestados y debidamente certificados. La 
Universidad podrá realizar comprobaciones y verificaciones en cualquier momento durante la vigencia del contrato. 

 

3.5. RÉGIMEN DE CANCELACIONES Y MODIFICACIONES DE LOS SERVICIOS POR CAUSAS IMPUTABLES A 
LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 

Las cancelaciones o modificaciones del servicio deberán comunicarse por escrito, dejando constancia fehaciente de la 
fecha y hora de la comunicación. 

El régimen de cancelaciones se aplicará de forma diferenciada según la modalidad del servicio: 

a) Cancelaciones en el servicio en la actividad académica ordinaria. 

Las cancelaciones derivadas de suspensión de clases, modificaciones de horario o ausencia justificada del 
estudiantado deberán ser comunicadas por la OUAD al contratista tan pronto como tenga conocimiento de las 
mismas. 

A efectos de facturación: 

- Si la cancelación se comunica con más de 24 horas de antelación, no procederá compensación económica. 

- Si la cancelación se comunica con menos de 24 horas de antelación, se facturará el 50% del tiempo previsto. 

- Si la cancelación se produce una vez iniciado el servicio, se facturará el tiempo efectivamente realizado, 
garantizándose en todo caso un mínimo de una hora. 

No se considerará cancelación el cambio de espacio físico dentro del mismo campus. 

b) Cancelaciones en el servicio en congresos, jornadas y actos institucionales. 

Las cancelaciones derivadas de suspensión de congresos, jornadas y actos institucionales deberán ser comunicadas 
por la organización del acto al contratista tan pronto como tenga conocimiento de las mismas. 

- Si la cancelación se comunica con más de 72 horas de antelación, no procederá compensación económica. 

- Si la cancelación se comunica entre 72 y 24 horas antes del evento, se facturará el 50% del tiempo previsto. 

- Si la cancelación se produce con menos de 24 horas de antelación, se facturará el 100% del tiempo previsto. 

En caso de suspensión una vez iniciado el acto, se facturará el tiempo contratado. 

La aplicación del régimen de cancelaciones se entenderá sin perjuicio del principio de buena fe contractual y de la 
posibilidad de reorganización del servicio cuando ambas partes así lo acuerden. 
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4. CASUÍSTICA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

A efectos de cómputo y facturación de los servicios prestados, se aplicará el principio de optimización del servicio, 
diferenciando entre actividad académica ordinaria y congresos o actos institucionales. 

a) Servicio en la actividad académica ordinaria. 

- Las horas de servicio podrán fraccionarse en tramos de media hora, de forma que los servicios cuya duración 
efectiva no supere los 30 minutos se computarán como media hora. 

- Dentro de cada servicio programado, la primera hora se considerará íntegramente computable desde el 
momento fijado para su inicio, incluso cuando la persona beneficiaria no se presente en el lugar y hora 
previstos. 

- En caso de retraso de la persona beneficiaria, el tiempo de prestación se computará desde la hora 
inicialmente prevista. 

- Transcurrida una hora desde el inicio programado sin que se presente la persona beneficiaria, el profesional 
podrá dar por finalizado el servicio, debiendo comunicar la incidencia a la OUAD. 

- Todos los servicios quedarán reflejados en la ficha o parte de actuación facilitada por la OUAD, 
cumplimentado por la persona intérprete de lengua de signos y firmado por el personal responsable docente. 

b) Servicio en congresos, jornadas y actos institucionales. 

- El cómputo del servicio se realizará conforme al tiempo efectivamente reservado en la solicitud 
aprobada. 

- Las horas podrán fraccionarse en tramos de media hora. 

- El servicio se considerará iniciado desde la hora fijada para el comienzo del acto, con independencia 
de retrasos en el programa o en la intervención de ponentes. 

- En caso de retraso en el inicio del acto, el tiempo de espera formará parte del tiempo computable cuando el 
profesional haya sido citado y se encuentre disponible en el lugar de prestación. 

- Si el acto se prolonga más allá del horario inicialmente previsto, se facturará el tiempo adicional efectivamente 
realizado, siempre que haya sido autorizado o no haya sido posible su interrupción por razones organizativas. 

- Todos los servicios quedarán reflejados en la ficha o parte de actuación facilitada por la OUAD, 
cumplimentado por la persona intérprete de lengua de signos y firmado por el responsable del acto. 
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5. ABONO DEL SERVICIO 

Los abonos de los Servicio de apoyo a la actividad académica ordinaria se efectuarán con cargo al presupuesto de la 
Oficina Universitaria de Atención a la Diversidad 

El contratista tendrá derecho tendrá derecho al abono mensual de las prestaciones que realmente ejecute con arreglo a 
los precios convenidos de acuerdo con su oferta, para lo que se tendrá en cuenta el número de horas efectivamente 
realizadas durante el mes mediante presentación de factura electrónica y de las fichas o partes de actuación descritas 
en el punto 2.4 remitidas a la OUAD. Las facturas deberán desglosar el número de horas de servicios prestados en el 
mes. Nunca contendrán datos de carácter personal de los usuarios atendidos. 

El abono de los servicios de apoyo a congresos, jornadas y actos institucionales se efectuará en facturas independientes 
dirigidas al organizador una vez finalizados los mismos. Para la acreditación de la prestación de éstos se cumplimentará 
la correspondiente ficha o parte de actuación firmado por el responsable del acto y el ILSE. 

 

6. DATOS PERSONALES 

Dado que el contratista accederá a datos personales de los usuarios, deberá respetar íntegramente lo establecido en la 
Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos y Garantía de los Derechos Digitales, Carácter Personal, 
y su normativa de desarrollo. 

7. HISTÓRICO 
 
 

  

 CURSO ACADÉMICO Nº HORAS ESTUDIANTES 

 2020/21 558,5 3 

 2021/22 358,0 2 

 2022/23 947,5 2 

 2023/24 399,5 2 

 2024/25 238,5 2 
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