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De conformidad con el articulo 126.5.b) de la LCSP, cada referencia realizada en este pliego a especificaciones técnicas
contenidas en normas nacionales que incorporen normas europeas, a evaluaciones técnicas europeas, a especificaciones
técnicas comunes, a normas internacionales, a sistemas de referencias técnicas elaborados por los organismos europeos
de normalizacion o a normas nacionales, a documentos de idoneidad técnica nacionales o a especificaciones técnicas
nacionales en materia de proyecto, calculo y ejecucion de obras y de uso de suministros, se ha de entender que lo son
también a especificaciones técnicas equivalentes.
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio profesional de interpretacion en Lengua de Signos Espariola
(en adelante, ILSE), destinado a garantizar la accesibilidad universal y la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad auditiva usuarias de la lengua de signos en el ambito de la Universidad de Zaragoza, de conformidad con
el articulo 37 de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario “Las universidades facilitaran a las
personas usuarias de las lenguas de signos su utilizacién cuando se precise”, asi como en los Estatutos de la Universidad
de Zaragoza y demas normativa aplicable.

El servicio comprendera las siguientes actuaciones:

- Laprestacion del servicio de interpretacion en Lengua de Signos Espafiola para el estudiantado de la Universidad
de Zaragoza con discapacidad auditiva que lo precise, durante la asistencia a clases, tutorias, actividades
académicas y evaluacion de pruebas, asi como en cualquier otra actividad docente vinculada a su formacion
académica.

- Laprestacion del servicio de interpretacion en Lengua de Signos Espafiola con motivo de la celebracion de actos
académicos e institucionales, actos de protocolo, congresos, jornadas, seminarios y cualesquiera otros eventos
organizados por la Universidad de Zaragoza, cuando asi se solicite.

Para ello el personal adscrito al contrato debera disponer de la cualificacion profesional habilitante para el ejercicio de la
interpretacion en Lengua de Signos Espafola, acreditada mediante el titulo de Técnico Superior en Mediacion
Comunicativa regulado por el Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, o titulaciéon equivalente que habilite para el
ejercicio profesional conforme a la normativa vigente.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio consistira en la prestacion profesional de interpretacion en Lengua de Signos Espafiola (LSE) en la Universidad
de Zaragoza, asegurando la comunicacién accesible entre la persona usuaria de lengua de signos y su entorno académico
universitario, mediante interpretacion bidireccional con transmision fiel, completa y neutral del mensaje, sin que la persona
intérprete asuma funciones docentes, técnicas o de asesoramiento sobre la materia objeto de la actividad. El personal
adscrito al contrato debera actuar conforme al codigo deontolégico profesional aplicable, especialmente en materia de
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad y respeto a la autonomia de la persona usuaria.

Generalmente, la interpretacion se realizara de forma simultanea, garantizando la recepciéon de la informaciéon en
condiciones de inmediatez equivalentes a las del resto de participantes. En caso necesario, podra realizarse
interpretacion consecutiva cuando la naturaleza de la actividad asi lo requiera.

En funcién de la naturaleza de la actividad, el servicio se prestara en las siguientes modalidades diferenciadas:

a) Servicio en la actividad académica ordinaria. Se trata de un servicio vinculado al derecho a una educacion
inclusiva y accesible, con caracter continuado durante el periodo lectivo y sujeto a la planificacion académica
correspondiente. Comprende la prestacion del servicio de interpretacion en LSE dirigida al estudiantado de la
Universidad de Zaragoza con discapacidad auditiva que lo precise, en el marco de su actividad académica reglada.
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Esta modalidad incluira:
- Asistencia a clases teodricas y clases practicas.
- Tutorias académicas.
- Seminarios y actividades docentes obligatorias vinculadas a asignaturas.
- Pruebas de evaluacion, examenes y defensas académicas.

b) Servicio en congresos, jornadas y actos institucionales. Este servicio tendra caracter puntual o eventual y se
prestara previa solicitud expresa de la Universidad, en funcion de las necesidades organizativas del acto
correspondiente. Comprende la prestacion del servicio de interpretacion en Lengua de Signos Espafiola con motivo
de la celebracion de actos académicos, institucionales, de representacion o eventos organizados por la Universidad
de Zaragoza. Incluira:

- Actos académicos oficiales.
- Actos de protocolo institucional.
- Congresos, jornadas, seminarios y encuentros cientificos.

El servicio cubrira las necesidades derivadas de la actividad universitaria desarrollada en los campus de la Universidad
de Zaragoza.

Con caracter general, el servicio de apoyo a la actividad académica ordinaria sera prestado por una persona intérprete.
No obstante, cuando el Servicio sea para el apoyo a actos académicos e institucionales y su complejidad técnica o las
condiciones de prestacion lo aconsejen, la Universidad podra requerir la intervencion de dos profesionales en régimen
de interpretacion en equipo.

La duracion de cada servicio vendra determinada por el horario de la actividad correspondiente, excluyéndose del
computo los tiempos de desplazamiento.

3. SOLICITUD, PLANIFICACION, EJECUCION, COORDINACION Y CONTROL DEL SERVICIO

El contratista designara una persona responsable del contrato, que actuara como interlocutora tnica con la Universidad
de Zaragoza y coordinara y supervisara la correcta prestacion del servicio.

Por parte de la Universidad de Zaragoza, la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad (en adelante, OUAD) ejercera
la supervision y el control necesarios para asegurar el adecuado desarrollo de las actuaciones que forman parte del
servicio, sin perjuicio de las competencias especificas que correspondan en el caso de actos institucionales.
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3.1. SOLICITUD Y PLANIFICACION DEL SERVICIO

a) Servicio en la actividad académica ordinaria.

La coordinacién de este servicio correspondera exclusivamente a la OUAD.

- Larelacién de estudiantes beneficiarios.
- Los horarios académicos.
- Las asignaturas y actividades a cubrir.

- Los espacios donde deba prestarse el servicio.

seran comunicadas al contratista tan pronto como sea posible.

continuada del servicio durante el periodo lectivo.

b

Servicio en congresos, jornadas y actos institucionales.

del evento y deberan incluir, al menos:
- Fechay horario del acto.
- Lugar de celebracion.
- Duracion estimada.
- Programa o descripcion del contenido.

- Necesidades técnicas especificas.

de la solicitud.

supeditada a la disponibilidad de profesionales.
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La planificacion y solicitud del servicio se realizara de forma diferenciada en funcion de la modalidad de prestacion:

Con el fin de permitir la adecuada planificacion de los recursos humanos necesarios, al inicio de cada curso
académico y al comienzo de cada cuatrimestre, la OUAD comunicara al contratista:

Las modificaciones de horario, cambios de aula, suspension de clases o ausencias justificadas del estudiantado

La empresa contratista debera confirmar la correcta recepcion de la planificacion y garantizar la cobertura

La coordinacioén del servicio se realizara directamente entre el contratista y la persona u érgano organizador del
evento, sin perjuicio de la posterior comunicacion a la OUAD a efectos de control contractual.

Las solicitudes deberan realizarse con una antelacion minima de una semana natural respecto a la fecha prevista

El contratista debera confirmar la disponibilidad del servicio en un plazo maximo de 48 horas desde la recepcion

En caso de solicitudes formuladas fuera del plazo minimo establecido, la prestaciéon del servicio quedara
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3.2. COORDINACION Y SUPERVISION
La coordinacién y supervisién del servicio se realizara de forma diferenciada:

c¢) La OUAD sera la unidad responsable de la coordinacion del servicio en la actividad académica ordinaria,
planificacién del servicio, intermediacion entre el estudiantado beneficiario y la empresa contratista, validacion
de horarios y seguimiento y control de la correcta prestacion del servicio.

d) En el caso de actos institucionales, la coordinacién operativa del servicio correspondera a la persona u 6rgano
organizador del evento, que establecera directamente con el contratista los aspectos logisticos y técnicos
necesarios para la prestacion del servicio.

No obstante, la OUAD mantendra funciones de supervision general del contrato y podra recabar informacion sobre los
servicios prestados a efectos de control, seguimiento y verificacién econémica.

En caso de incidencias, el contratista debera informar a la OUAD si ésta esta relacionada con la actividad académica
ordinaria. Y al organizador y, en su caso, a la OUAD, si esta relacionada con congresos, jornadas y actos institucionales

La empresa debera disponer de personal suficiente y de medios telefénicos y telematicos operativos durante toda la
franja horaria de prestacion del servicio, a fin de resolver las incidencias que pudieran producirse y garantizar, en su
caso, la sustituciéon inmediata del profesional asignado cuando resulte necesario.

3.3. ESTANDARES MiNIMOS DE CALIDAD

La prestacion del servicio debera ajustarse a los estandares técnicos y deontoldgicos propios de la interpretacion
profesional en Lengua de Signos Espafola.

El contratista garantizara la cualificacion profesional del personal adscrito, su sustitucion en caso de ausencia
sobrevenida y el cumplimiento del deber de confidencialidad.

3.4. REGISTRO, CONTROL Y CERTIFICACION DEL SERVICIO

El servicio en la actividad académica ordinaria debera reflejarse en una ficha o parte de actuacion justificantes cuyo
modelo sera facilitado por la OUAD y que contendra, como minimo:

- Fecha del servicio.

- Hora de inicio y finalizacion.

- Nombre del estudiante beneficiario o identificacion del acto institucional.
- Asignatura, seminario o actividad correspondiente.

- Centro o campus.

- Nombre y firma de la persona intérprete.

- Firma del personal docente o responsable del acto.
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Estos justificantes de los servicios realizados deberan remitirse mensualmente a la OUAD para su comprobacion. Una
vez validada la documentacion, se comunicara al contratista la conformidad para la emision de la correspondiente factura
electrénica mensual.

La facturaciéon debera ajustarse estrictamente a los servicios efectivamente prestados y debidamente certificados. La
Universidad podra realizar comprobaciones y verificaciones en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

3.5. REGIMEN DE CANCELACIONES Y MODIFICACIONES DE LOS SERVICIOS POR CAUSAS IMPUTABLES A
LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Las cancelaciones o modificaciones del servicio deberan comunicarse por escrito, dejando constancia fehaciente de la
fecha y hora de la comunicacion.

El régimen de cancelaciones se aplicara de forma diferenciada segun la modalidad del servicio:
a) Cancelaciones en el servicio en la actividad académica ordinaria.
Las cancelaciones derivadas de suspension de clases, modificaciones de horario o ausencia justificada del
estudiantado deberan ser comunicadas por la OUAD al contratista tan pronto como tenga conocimiento de las
mismas.
A efectos de facturacion:
- Sila cancelaciéon se comunica con mas de 24 horas de antelacion, no procedera compensacion econémica.

- Silacancelacion se comunica con menos de 24 horas de antelacion, se facturara el 50% del tiempo previsto.

- Sila cancelacion se produce una vez iniciado el servicio, se facturara el tiempo efectivamente realizado,
garantizandose en todo caso un minimo de una hora.

No se considerara cancelacion el cambio de espacio fisico dentro del mismo campus.
b) Cancelaciones en el servicio en congresos, jornadas y actos institucionales.

Las cancelaciones derivadas de suspension de congresos, jornadas y actos institucionales deberan ser comunicadas
por la organizacion del acto al contratista tan pronto como tenga conocimiento de las mismas.

- Sila cancelacion se comunica con mas de 72 horas de antelacion, no procedera compensacion econémica.
- Silacancelacidon se comunica entre 72 y 24 horas antes del evento, se facturara el 50% del tiempo previsto.
- Sila cancelacion se produce con menos de 24 horas de antelacion, se facturara el 100% del tiempo previsto.

En caso de suspension una vez iniciado el acto, se facturara el tiempo contratado.

La aplicacion del régimen de cancelaciones se entendera sin perjuicio del principio de buena fe contractual y de la
posibilidad de reorganizacion del servicio cuando ambas partes asi lo acuerden.
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-
_§ 4. CASUISTICA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Qo

q‘ P Ve e . P . e . . s e
— 3 A efectos de computo y facturacién de los servicios prestados, se aplicara el principio de optimizaciéon del servicio,
— diferenciando entre actividad académica ordinaria y congresos o actos institucionales.

Ln

-

E a) Servicio en la actividad académica ordinaria.

- Las horas de servicio podran fraccionarse en tramos de media hora, de forma que los servicios cuya duracion
efectiva no supere los 30 minutos se computaran como media hora.

- Dentro de cada servicio programado, la primera hora se considerara integramente computable desde el
momento fijado para su inicio, incluso cuando la persona beneficiaria no se presente en el lugar y hora
previstos.

Cadigo de verificacién

- En caso de retraso de la persona beneficiaria, el tiempo de prestacion se computara desde la hora
inicialmente prevista.

- Transcurrida una hora desde el inicio programado sin que se presente la persona beneficiaria, el profesional
podra dar por finalizado el servicio, debiendo comunicar la incidencia a la OUAD.

- Todos los servicios quedaran reflejados en la ficha o parte de actuacion facilitada por la OUAD,
cumplimentado por la persona intérprete de lengua de signos y firmado por el personal responsable docente.

b

Servicio en congresos, jornadas y actos institucionales.

El computo del servicio se realizara conforme al tiempo efectivamente reservado en la solicitud
aprobada.

- Las horas podran fraccionarse en tramos de media hora.

- El servicio se considerara iniciado desde la hora fijada para el comienzo del acto, con independencia
de retrasos en el programa o en la intervencién de ponentes.

a5d151438f4b6001

- En caso de retraso en el inicio del acto, el tiempo de espera formara parte del tiempo computable cuando el
profesional haya sido citado y se encuentre disponible en el lugar de prestacion.

- Sielacto se prolonga mas alla del horario inicialmente previsto, se facturara el tiempo adicional efectivamente
realizado, siempre que haya sido autorizado o no haya sido posible su interrupcién por razones organizativas.

- Todos los servicios quedaran reflejados en la ficha o parte de actuacion facilitada por la OUAD,
cumplimentado por la persona intérprete de lengua de signos y firmado por el responsable del acto.

C/ Pedro Cerbuna, 12 — Ciudad Universitaria — 50009 Zaragoza 7
Tel. 976 76 10 00 / Fax 976 76 10 31

Documento firmado electrénicamente conforme a la Ley 39/2015 por

L]
Aprobado por El Organo de Contratacién de la Universidad de Zaragoza u n Iza r.eS ‘

https://licitacion.unizar.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion

Firmado por: ALFONSO CARLOS PENA OCHOA
Cargo: Gerente
Fecha: 08-09-2026 10:50:27

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubre. Su autenticidad puede ser comprobada en la
direccionhttps://licitacion.unizar.esl/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://licitacion.unizar.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.unizar.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a5d151438f4b6001

Péagina: 8 de 9

: abd151438f4b6001

Cadigo de verificacién

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion

a5d151438f4b6001

https://licitacion.unizar.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

Servicio de CONTRATO DE SERVICIOS
Patrimonio, Compras
y Contratacion PROCEDIMIENTOS:

ABIERTO/ABIERTO SIMPLIFICADO/ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO

Universidad Zaragoza ]
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

N° Expediente: 00131-2026

5. ABONO DEL SERVICIO

Los abonos de los Servicio de apoyo a la actividad académica ordinaria se efectuaran con cargo al presupuesto de la
Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad

El contratista tendra derecho tendra derecho al abono mensual de las prestaciones que realmente ejecute con arreglo a
los precios convenidos de acuerdo con su oferta, para lo que se tendra en cuenta el nimero de horas efectivamente
realizadas durante el mes mediante presentacion de factura electrénica y de las fichas o partes de actuacion descritas
en el punto 2.4 remitidas a la OUAD. Las facturas deberan desglosar el nimero de horas de servicios prestados en el
mes. Nunca contendran datos de caracter personal de los usuarios atendidos.

El abono de los servicios de apoyo a congresos, jornadas y actos institucionales se efectuara en facturas independientes
dirigidas al organizador una vez finalizados los mismos. Para la acreditacion de la prestacion de éstos se cumplimentara
la correspondiente ficha o parte de actuacion firmado por el responsable del acto y el ILSE.

6. DATOS PERSONALES

Dado que el contratista accedera a datos personales de los usuarios, debera respetar integramente lo establecido en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, Caracter Personal,
y su normativa de desarrollo.

7. HISTORICO
CURSO ACADEMICO N° HORAS ESTUDIANTES

2020/21 558,5 3
2021/22 358,0 2
2022/23 947,5 2
2023/24 399,5 2
2024/25 238,5 2

C/ Pedro Cerbuna, 12 — Ciudad Universitaria — 50009 Zaragoza 8
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