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N° Expediente: 00011-2018
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es la seleccion de un suministrador y la definicion de las condiciones que regirdn en los
contratos realizados al amparo de éste Acuerdo Marco para el suministro de lineas de enlace a la Red Publica, lineas de
teléfono fijo y lineas de teléfono movil; asi como terminales, a través de las cuales se canalizaran las comunicaciones de voz,
fijas y moviles, de la Universidad de Zaragoza durante los afios 2019 y 2020.

Cadigo de verificacion : a7f8b18257e7d3f3
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——— 2. MODO DE OPERACION

——— La Universidad de Zaragoza para mantener su sistema de comunicaciones de voz precisa alquilar una serie de enlaces y
— lineas telefénicas de diversos tipos que en conjuncion con los sistemas de comunicaciones de voz (centralitas telefénicas)
— propiedad de la Universidad conformen el sistema corporativo de comunicaciones de voz de la Universidad.

Para mantener la situacion previamente existente inicialmente se instalaran y pondran en funcionamiento las lineas de enlace,
teléfonos fijos, numeracion publica (DDI) y teléfonos moviles que se describen en el apartado 5 de este Pliego como
“instalacion inicial”. A partir de ese momento la Universidad solicitara las altas, bajas o modificaciones necesarias para
adaptar su sistema a las necesidades que vayan surgiendo en las diferentes unidades de la Universidad.

El conjunto de las lineas de enlace, lineas telefonicas y numeracion publica solicitados deben instalarse en las dependencias
que la Universidad tiene a lo largo de la geografia aragonesa y, en su mayoria, deben conectarse al equipamiento de
comunicaciones telefdnicas propio de la universidad. EI modo de funcionamiento, trafico de voz que deben cursar y demas
caracteristicas se indican en el apartado 5 y siguientes de este Pliego.

Los licitadores deberan indicar en sus ofertas el coste de instalacion y el coste mensual de cada una de las lineas ofertadas,
asi como el coste unitario de cada tipo de llamada.

A este respecto los licitadores deberan tener en cuenta que las comunicaciones (llamadas y mensajes SMS) “internas” a la
propia Universidad (aquellas cuyo origen y destino sean teléfonos fijos 0 méviles de la propia universidad) deberan ser sin
coste alguno para la universidad. De igual forma los teléfonos méviles (aparatos de teléfono maovil) deberan suministrarse, en
la cantidad y caracteristicas descritas mas adelante, sin coste alguno para la Universidad (a excepcion de los sefialados en el
apartado 5.2.5 e incluidos en la tabla de precios unitarios).

Bimensualmente el adjudicatario generara una factura en la que se incluiran los costes de instalacion (cuando proceda) y
cuotas mensuales de todas las lineas contratadas durante ese periodo y el coste del tréfico realizado en ese periodo valorado
segln la tabla de precios unitarios ofertada por el adjudicatario.

3. TIPOS DE ELEMENTOS A SUMINISTRAR.
Para configurar el sistema corporativo de comunicaciones de voz anteriormente citado la UZ precisa el suministro de los
siguientes elementos:
e Parael sistema de telefonia fija:
= Lineas de acceso primario RDSI (PRI)
= Lineas analdgicas RTB
= Lineas ADSL
= Lineas FTTH
= Numeros de marcacion directa (DDI), incluyendo la portabilidad de los actualmente existentes
e Parael sistema de telefonia movil:
= Linea de acceso primario RDSI (PRI) para méviles
= Linea de conexion para el envio de mensajes cortos (SMS) desde las aplicaciones corporativas de la Universidad
= Lineas de teléfono mdvil
= Portabilidad de los nimeros actualmente existentes, de ser necesaria.
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A través de esas lineas se cursara el trafico de voz tal y como se define en el apartado 5 de éste Pliego.

e Terminales de telefonia movil

Cadigo de verificacion : a7f8b18257e7d3f3

— 4. SITUACION ACTUAL

— 4.1. CONEXION A LA RED PUBLICA DEL SISTEMA DE TELEFONIA FIJA DE LA UNIVERSIDAD DE
I

— ZARAGOZA

— La Universidad de Zaragoza dispone actualmente de un sistema de telefonia fija constituido por 3 grupos de extensiones
— telefonicas:

a) una Red Privada de Telefonia Fija IP construida sobre un sistema de centrales OXE de Alcatel que alcanza la mayor
parte de los espacios universitarios localizados en las ciudades de Huesca, Teruel y Zaragoza,

b) varias centrales telefénicas autdnomas, sin conexion con la red privada citada en el punto anterior,

¢) varias lineas aisladas RTB y ADSL instaladas en espacios aislados de las tres provincias aragonesas.

La conexion a la red publica se realiza para cada caso de la siguiente forma:

e La Red Privada de Telefonia Fija IP se conecta a la red publica a través de los enlaces enumerados en el siguiente
cuadro:

Descripcion Accesos Numeracién/Admtvo.

Campus San Francisco
Edificio Matematicas 2 PRI
C/ Pedro Cerbuna 12, Zaragoza

Campus Paraiso
Edificio Paraninfo 1PRI
C/ Basilio Paraiso, Zaragoza
Campus Veterinaria
Edificio Central 1 PRI
C/ Miguel Server 177, Zaragoza
Campus Rio Ebro

976761000 a 2899
976762920 a 99
876553000 a 5999

Edificio Betancourt 2 PRI
- C/ Maria de Luna s/n, Zaragoza
g Campus Huesca 974239300 a 9419
Q Facultad Empresariales 974232450 a 69
§ Plaza de la Constitucién s/n 1PRI (20 canales) 974238420 a 29
o’%' Huesca 974292500 a 2799
'S

978618100 a 59
978618170a 79
978618261 a 69
978645300 a 99

Campus Teruel
Edificio Vicerrectorado 1 PRI (10 canales)
Teruel

Enlaces a la red publica de la red privada de telefonia fija IP de la UZ

A través de esos enlaces se canalizan todas las llamadas entrantes y todas las llamadas salientes dirigidas a teléfonos
fijos externos a la Universidad.
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—
D
— g
§ e Las centrales telefonicas auténomas y las lineas aisladas se conectan a la red telefénica publica a través de los enlaces
—_ Q y/o lineas enumerados en el siguiente cuadro
I E
— O
— Q Descripcion Accesos Numeraciéon/Admtvo.
I
——— 50190001066965
=
—:<_3 RAI: 1500298
p—_
— 8 CMU Cerbuna 976551750
— = Centralita propia con 350 ext 976288598 a 99
= ¢/ Pedro Cerbuna, 12 ’ 1 PRI (20B+D) 976550177
m Zaragoza 976553316
° g 976557070
2 976558002
3 976559006

CMU Santa Isabel

Centralita propia 1STB 976356100

Domingo Miral s/n Zaragoza
Laboratorio I3A (TESSA)

Parque Tecnoldgico MOTORLAND, Alcafiiz, Teruel 1STB +ADSL 978830172
4 STB 974355125
Residencia de Jaca + 1 ADSL 974360196
C/ Universidad, 3 Jaca, Huesca + 1 FTTH 300Mb sim 974360897
étrico 974288083
Hospital Clinico
C/ San Juan Bosco 15 Zaragoza 1518 976359634
Biblioteca CAl 15T8 976569496

C/ Manuel Serrano Sanz 10 Zaragoza

Otros enlaces: enlaces y lineas de las centralitas autdnomas o lineas aisladas.

A través de estos enlaces se canaliza todo el trafico entrante o saliente de esas centrales y lineas.

4.1.1. Volumetria media anual de la telefonia fija de la Univerisdad de Zaragoza entre los afios 2015y 2016

En el siguiente cuadro se muestra el volumen anual de “llamadas fijas™ realizadas por la Universidad de Zaragoza en los
afios 2015 y 2016.

Como “llamadas fijas™, e incluidas en este cuadro, deben entenderse las siguientes llamadas:

a7f8h18257e7d3f3

e Las llamadas realizadas por las extensiones fijas de la red privada de telefonia fija IP y canalizadas a través de las
lineas de acceso primario conectadas al sistema de centrales OXE de Alcatel propias de la UZ.

e Todas las llamadas (a fijos o moviles) realizadas por las centrales telefonicas auténomas y las lineas individuales
(puntos b y c del apartado anterior).
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2]

& 2015 2016
—E TIPO DE TRAFICO NUM_LLAMADAS SEGUNDOS | NUM_LLAMADAS SEGUNDOS

~ Interno UZ 6.981 820.475 6.167 715.810
—— LO

S Metropolitanas 278.976 | 46.306.743 231.357 | 38.260.686
— Provinciales 19.692 3.916.655 16.802 3.332.604
— 32 Interprovinciales 50.327 17.562.479 46.429 12.498.742
— Internacionales 3.767 1.443.975 2.319 939.982
—— A mdviles nacionales 173.721 29.564.963 161.339 26.751.787
— 78 Otras llamadas 20.446 5.237.325 16.314 4.010.308
I 8
—— . @ TS ~
— Volumetria anual de las “llamadas fijas” de la U.Z. en los afios 2015 y 2016.

>

[}

=]

o -

%’ 4.2. TELEFONIA MOVIL

0

o

La Universidad de Zaragoza dispone actualmente de un sistema de telefonia mévil contratado con un operador de telefonia
mévil con las siguientes caracteristicas principales:

e  Sedispone de un enlace primario por el que pueden encaminarse:

= las comunicaciones entre las extensiones fijas y méviles de la UZ

= en funcion de las condiciones técnicas y econdmicas de cada momento las llamadas salientes de la Red Privada de
Telefonia Fija a moviles de cualquier operador.

e  Sedispone de aproximadamente 400 teléfonos méviles.

e  Los teléfonos moviles estdn funcionalmente integrados con la Red Privada de Telefonia Fija IP de la UZ. Para ello
existe un sistema de numeracion privada (propia de la UZ) de 6 cifras compartido entre las extensiones fijas y moviles
que posibilita la comunicacion interna de la Universidad a través de dicha numeracion privada. En resumen, cada
teléfono mavil se comporta como una extensién mas del sistema general de comunicacion de voz de la UZ accesible
desde la UZ por codigo abreviado de 6 cifras.

e Algunas extensiones moviles se configuran también para comunicacion de datos movil (acceso a internet) o
exclusivamente de datos.

e Cada extension movil puede parametrizarse de forma rdpida y comoda (via web o teléfono) de acuerdo a las
necesidades de la Universidad.

4.2.1. Volumetria media anual de la telefonia movil de la Univerisdad de Zaragoza entre los afios 2015 y 2016

a7f8h18257e7d3f3

En el siguiente cuadro se muestra el volumen medio anual de “llamadas méviles™ realizados por la Universidad de Zaragoza
durante los afios 2015 y 2016.

Como “llamadas moviles”, e incluidas en este cuadro, deben entenderse todas las llamadas realizadas por los teléfonos
maviles de la Universidad y en algunos momentos y en funcion de las condiciones econémicas las llamadas realizadas por
las extensiones fijas de la red privada de telefonia fija IP dirigidas a teléfonos mdviles.
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*3 2015 2016
— O TIPO DE TRAFICO NUM_LLAMADAS SEGUNDOS | NUM_LLAMADAS SEGUNDOS
ﬁ INTERNO UZ 85.862 | 12.211.652 91.079  12.132.450
g TRAFICO NACIONAL A FIJOS 17.740 2.608.528 16.605 2.370.849
— TRAFICO NACIONAL A MOVILES 81.928 | 13.156.282 78.989  12.383.186
— 82 RESTO DE TRAFICO NACIONAL 2.180 258.206 2.228 235.939
—_— TRAFICO INTERNACIONAL 369 139.711 320 105.546
—— TRAFICO ORIGINADO EN ITINERANCIA 974 184.800 985 185.821
g TRAFICO RECIBIDO EN ITINERANCIA 602 126.494 526 111.843
—
— “q:‘) MENSAJES OPERADORES NACIONALES 12.022 0 7.682 0
> MENSAJES INTERNACIONALES 158 0 134 0
o MENSAJES OPERADORES NACIONALES EN ITINERANCIA 552 0 300 0
S MENSAJES INTERNACIONALES EN ITINERANCIA 131 0 108 0
3 MENSAJES MULTIMEDIA 342 781 137 1.320
o MENSAJES MULTIMEDIA EN ITINERANCIA 0 0 1 0

Volumetria de las “llamadas méviles” de la U.Z. en 2015 y 2016

5. INSTALACION INICIAL SOLICITADA Y CARACTERISTICAS DE LOS DIFERENTES ELEMENTOS A
SUMINISTRAR.

5.1. CONEXION A LA RED PUBLICA DEL SISTEMA DE TELEFONIA FIJA DE LA UNIVERSIDAD DE
ZARAGOZA.

La instalacion inicial solicitada consta de los elementos que a continuacién se relacionan con las caracteristicas que se
describen en los siguientes apartados:

e  Provision de las lineas de acceso a la red publica para todos los grupos de extensiones telefonicas del sistema de
telefonia fija de la Universidad de Zaragoza.

e  Canalizacion del trafico de voz generado por la Red Privada de Telefonia Fija IP de la UZ (constituida por un sistema
de centrales OXE de Alcatel) con destino a teléfonos externos a dicha red privada.

e  Canalizacion del trafico de voz generado por las extensiones fijas de la UZ no pertenecientes a la Red Privada de
Telefonia Fija IP de la UZ con destino a teléfonos fijos 0 moviles.

La portabilidad y mantenimiento de toda la numeracién publica actualmente en uso por la UZ.

a7f8h18257e7d3f3
.

e Informacion periodica detallada de todas las llamadas realizadas desde cualquiera de las extensiones telefénicas fijas de
lauz.

A continuacion, se describen con detalle los requerimientos técnicos de cada uno de estos servicios.

5.1.1. Lineas de acceso a la red publica
La instalacion inicial sera exactamente igual a la que existe actualmente y que se relaciona con detalle en los cuadros
incluidos en el apartado 4.1 de éste Pliego.
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5.1.2. Tréfico a cursar a través de los enlaces y lineas de acceso a la red publica.

La telefonia fija de la UZ esta constituida por 3 grupos de extensiones telefénicas cada uno de ellos con un conjunto de
enlaces o lineas de acceso a la red publica. A través de estos enlaces y lineas solicitados se debera poder cursar el siguiente
tréfico de voz:

Cadigo de verificacion : a7f8b18257e7d3f3

I
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— a) Enlaces de la red privada de telefonia fija IP. A través de estos enlaces se cursara el siguiente trafico:

— = [lamadas entrantes dirigidas a teléfonos fijos de la universidad,

— = en funcion de las condiciones técnicas y econdmicas de cada momento las llamadas salientes a fijos 0 moviles de la
— UZ o externos a ella

I

—

b) Enlaces de las centrales auténomas o lineas individuales de la UZ. A través de estos enlaces se cursara el siguiente
tréfico:

= |lamadas entrantes,

= |lamadas salientes con destino a los teléfonos fijos de la red privada de telefonia fija IP de la UZ,
= |lamadas salientes con destino a teléfonos fijos externos a la UZ,

= |lamadas salientes con destino a teléfonos maoviles de la UZ, y

= |lamadas salientes con destino a teléfonos moviles externos a la UZ

5.1.3. Portabilidad de la numeracién puablica

La instalacion inicial deberd contemplan el mantenimiento de la numeracion actual en todas las dependencias universitarias
haciéndose uso de la portabilidad, si fuese necesario. La numeracion actual es la incluida en los cuadros del apartado 4.1.

A lo largo de toda la duracion del contrato la Universidad de Zaragoza podra incrementar o disminuir la cantidad de nimeros
publicos contratados en funcidn de sus necesidades. Para ello las ofertas deberan especificar el coste mensual de cada nimero
publico que la universidad necesite afiadir a su numeracion.

5.1.4. Facturacion detallada

Para la Universidad de Zaragoza es muy importante disponer de la informacion detallada de la utilizacion de los sistemas
telefonicos tanto para informar a sus usuarios del consumo que realizan como para validar las facturas del adjudicatario o
repercutir dicho consumo a las diversas unidades de la Universidad.

El adjudicatario debera proporcionar la facturacién de la totalidad de las extensiones y lineas telefénicas en formato
electronico, de manera detallada. La informacion de facturacion electronica se remitira a la Universidad con periodicidad
mensual como minimo.

La informacion de facturacion debera contener un registro por cada una de las llamadas realizadas, incluidas las internas,
aunque no tengan coste para la UZ. Cada registro tendra, como minimo, la siguiente informacién: nimero de origen, nimero
de destino, fecha y hora de llamada, duracién de la llamada, clasificacion de la llamada (en funcién de que su destino sea
interno a la UZ, metropolitano, provincial, nacional, mévil, etc.), pais de destino de la llamada y coste de la llamada.

a7f8h18257e7d3f3

5.2. TELEFONIiA MOVIL

Este apartado del presente Pliego contempla la definicion de los servicios de telefonia mévil que requiere la Universidad de
Zaragoza para el correcto desarrollo de sus funciones y competencias, todos ellos con los niveles de calidad de servicio
apropiados al desempefio de tales funciones.
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El servicio de telefonia movil debera disponer de forma general de las maximas funcionalidades permitidas por la tecnologia
actual y, en la medida de lo posible, deberd constituir una prolongacion movil de los servicios fijos, tanto en cuanto a
numeracion como en cuanto a funcionalidades. La solucion propuesta deberé estar lo mas integrada posible con el sistema de
comunicaciones de la Universidad de Zaragoza.

Cadigo de verificacion : a7f8b18257e7d3f3

— El alcance de los trabajos especificados en este pliego comprende la instalacion y puesta en marcha, asi como la gestién y el
— mantenimiento de todos los elementos constituyentes de los servicios, para garantizar su plena operatividad, que debera
—— mantenerse durante todo el periodo de vigencia del contrato.

— La instalacion inicial solicitada consta de los elementos que a continuacion se relacionan con las caracteristicas que se
— describen en los siguientes apartados:

e  Provision y mantenimiento del servicio corporativo de telefonia mévil (lineas méviles), incluyendo los aparatos de
teléfono moviles necesarios.

e Integracion de los teléfonos méviles de la UZ con la Red Privada de Telefonia Fija IP de la universidad.
e  Portabilidad y mantenimiento de toda la numeracién publica actualmente en uso por la UZ.
e Provision de las lineas de acceso a la red publica mévil.

e  En funcién de las condiciones técnicas y econdmicas de cada momento la canalizacion del trafico de voz generado por
la Red Privada de Telefonia Fija IP de la UZ con destino a teléfonos moviles.

e  Servicio de atencion a los usuarios de teléfonos moviles para la resolucion de incidencias.

e Informacion detallada de todas las llamadas realizadas desde cualquiera de las extensiones telefonicas méviles de la UZ
y de las extensiones fijas cuyo trafico se haya dirigido por las lineas de acceso a la Red Publica Mévil.

5.2.1. Requisitos generales

Las soluciones de los licitadores consistiran en un servicio de telefonia movil corporativa que ofrezca facilidades de grupo
cerrado de usuarios y que contemple la convergencia tanto con la telefonia fija corporativa como con el acceso a internet y a
la intranet de la Universidad de Zaragoza.

El servicio de telefonia movil se integrara con el servicio de telefonia fija, de forma que se extienda la funcionalidad del
grupo cerrado a los usuarios del servicio movil. La conexion entre la red privada y la red del operador movil se realizara
mediante enlaces a las centralitas de la Universidad de Zaragoza.

El servicio de telefonia mévil prestado debera estar soportado, preferentemente, por tecnologia de Ultima generacién que
satisfaga las recomendaciones y normativas internacionales. Asimismo, la red debera ser actualizada de forma continua,
manteniendo en todo momento las funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado y siendo responsabilidad del
adjudicatario del servicio definir la arquitectura de la red que soportara el servicio.

a7f8h18257e7d3f3

La red puablica de telefonia movil del operador deberd garantizar la prestacion de un servicio con las siguientes
caracteristicas:

e  Cobertura en las dependencias de la Universidad. En los casos en los que se detecte cobertura insuficiente, se valorara la
ampliacion de la misma con los responsables de la Universidad.

e  Cobertura en al menos el 90 % del territorio nacional y del 70% en modo roaming, incluyendo Europa, América y
Japodn. El licitador suministrara un listado o planos de cobertura de telefonia GSM, GPRS y UMTS en Espafia y la
relacion de acuerdos internacionales de que dispone, que justifiquen la cobertura solicitada.

C/ Pedro Cerbuna, 12 — Ciudad Universitaria — 50009 Zaragoza 8 .
Tel. 976 76 10 00 / Fax 976 76 10 31 unizar.es

Documento firmado electrénicamente conforme a la Ley 39/2015 por

Aprobado por El Organo de Contratacion de la Universidad de Zaragoza ‘

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente

direccionhttp://verificacion.administracion.es?codigoVerificacion

Firmado por: ALBERTO GIL COSTA
Cargo: Gerente
Fecha: 22-02-2018 12:05:58

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubre. Su autenticidad puede ser comprobada en la direcciénhttp://verificacion.administracion.es



http://verificacion.administracion.es
http://verificacion.administracion.es?codigoVerificacion=a7f8b18257e7d3f3

Contrato SUMINISTRO Acuerdo Marco 9.3 a)

Péagina: 9 de 18

Servicio de PROCEDIMIENTO ABIERTO VARIOS CRITERIOS
Patrimonio, Compras Pliego de Prescripciones Técnicas
y Contratacién

Universidad Zaragoza

N° Expediente: 00011-2018
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

e  Capacidad para soportar redes virtuales mediante la definicidn de grupos cerrados de usuarios.

e  Disponibilidad de facilidades de gestion de usuarios en grupos cerrados, con el fin de particularizar el uso de forma
individualizada, mediante permisos y restricciones.

Cadigo de verificacion : a7f8b18257e7d3f3

I

— e  Capacidad para soportar soluciones de convergencia fijo-movil.

I

— e  Posibilidad de enviar y recibir correo electrénico en los terminales méviles accediendo directamente a los servidores de
—_— correo de la Universidad de Zaragoza.

—

s En funcidn de sus necesidades la Universidad de Zaragoza podra ampliar el nimero teléfonos mdviles (de cualquiera de los
I

tipos y con cualquiera de las funcionalidades) en tantos como precise debiendo el adjudicatario incrementar su infraestructura
global para mantener en todo momento el nivel de calidad exigido.

5.2.2. Servicio de voz

Los teléfonos méviles ofertados deberan disponer de las siguientes funcionalidades:

e  Posibilidad de establecer diferentes grados de restricciones sobre el uso del Terminal (llamadas al exterior segin
tipologia. Capacidad de roaming, restriccion de llamadas a listas negras, restriccion de llamadas segun horarios, etc.).

. Buzén de voz.

. Marcacién abreviada.

e  Facilidades en el tratamiento de Ilamadas (identificacion llamada entrante, ocultacion linea llamante, llamada en espera,
desvios de llamada, etc.).

e  Control de consumo por extension y facturacion detallada.

e  Posibilidad de tratar y analizar la informacion en formato electrénico, para poder realizar estudios e informes de la
evolucion del trafico cursado.

e  Definicion de limites de consumo.
e  Definicién y creacion de grupos de usuarios con perfiles independientes (restricciones, limites de consumo, etc.).

e El licitador debera poder suprimir a peticion de la Universidad de Zaragoza el acceso a los nimeros de tarificacion
adicional (903, 904, 905, 906, 803, 806...) desde cualquier movil.

e  Limites de consumo distinguiendo llamadas de voz y datos.

e  Provision de mas de una tarjeta SIM para una misma linea mévil con el fin de poder realizar y recibir llamadas o
realizar conexiones de datos desde méas de un terminal.

a7f8h18257e7d3f3

e Integracion de dos lineas diferentes, con nimeros telefonicos diferentes integradas en una Unica tarjeta SIM para
posibilitar el uso del mévil en los &mbitos laboral y personal, pudiéndose obtener la facturacién separada de ambos
ndmeros.
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5.2.3. Servicio de mensajes

Los teléfonos moviles ofertados deberan permitir enviar mensajes cortos (SMS) tanto desde los terminales méviles como
desde aplicaciones accesibles a través de servidores Web.

Se incluird también una plataforma que permita el envio masivo de mensajes SMS. Dicha plataforma debera poder utilizarse
desde las aplicaciones corporativas de la Universidad de Zaragoza para lo que el licitador proveera de la informacién

Cadigo de verificacion : a7f8b18257e7d3f3

I

— necesaria para crear las pasarelas software entre ambos sistemas.

—

I

I -

— 5.2.4. Servicio de datos

— El servicio de telefonia movil debera incluir servicios de transmision de datos, los cuales contemplaran las siguientes
— funcionalidades:

. Acceso a Internet
e  Acceso a la Intranet universitaria
e Acceso al correo electrénico.

Estos servicios presentaran continuidad en la evolucion tecnoldgica prevista. Deberan proveer, como minimo, de acceso 4G
en una buena parta de la geografia espafiola y deberan evolucionar al ritmo de las condiciones de mercado.

Para cubrir las necesidades de los usuarios de la UZ los licitadores deberan ofertar para todos los teléfonos moviles de la
Universidad que lo precisen, al menos, 3 tipos de conexion de datos con las siguientes caracteristicas minimas:

e  Conexién de datos TIPO A: Trafico de datos ilimitado con una velocidad minima de 6 Mbps de subida y 20 Mbps de
bajada. A partir de 3 GB de consumo la velocidad podré disminuir hasta un minimo a indicar.

e  Conexion de datos TIPO B: Tréfico de datos ilimitado con una velocidad minima de 6 Mbps de subida y 20 Mbps de
bajada. A partir de 8 GB de consumo la velocidad podra disminuir hasta un minimo a indicar.

e  Conexioén de datos TIPO C: Trafico de datos ilimitado con una velocidad minima de 6 Mbps de subida y 20 Mbps de
bajada. A partir de 20 GB de consumo la velocidad podré disminuir hasta un minimo a indicar.

Se valorara que los licitadores incrementen la cantidad de trafico, a maxima velocidad, de cada uno de los 3 tipos de
conexion relacionados: A, B'y C en la forma establecida en el Anexo VI del pliego de clausulas administrativas particulares.

Los licitadores indicaran claramente en su oferta técnica las caracteristicas técnicas de cada uno de los tipos de conexion de
datos ofertado.

Para cubrir las necesidades iniciales los licitadores proveeran las siguientes conexiones de datos:
e 134 conexiones de datos de TIPO A
e 29 conexiones de datos de TIPO B

e 51 conexiones de datos de TIPO C

a7f8h18257e7d3f3

5.2.5. Terminales de telefonia movil

El contratista debera proveer a la Universidad de todos los teléfonos mdviles que se precisen sin coste alguno para la
Universidad a excepcion de los mdviles de la gama Smartphone avanzados, descrita mas adelante, que deberan ofertarse
obligatoriamente a un precio no superior al indicado en la tabla de precios unitarios.
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Los licitadores incluiran en sus ofertas 4 gamas de terminales: smartphones avanzados, smartphones medios, smartphones
béasicos y teléfonos basicos; diferenciadas en funcion de sus caracteristicas minimas y tecnologia y todas ellas compuestas
por terminales de reconocido prestigio y fiabilidad. El porcentaje aproximado de cada gama serd el siguiente:

- 80% de smartphones avanzados o medios,

- 15% de smartphones basicos y

Cadigo de verificacion : a7f8b18257e7d3f3
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— - 5% de teléfonos basicos.

— Ademés de los terminales telefonicos el adjudicatario proveerd de mddems para la conexion de ordenadores personales a
— internet via la red movil 4G. ElI nimero de médems a suministrar serd aproximadamente del 10% del total de teléfonos
—T moviles existentes.

— A lo largo de la duracion del contrato, el contratista podra proponer la sustitucion de alguno de los teléfonos ofertados por
—

otro de caracteristicas técnicas iguales o superiores. La UZ debera aceptar explicitamente los cambios propuestos para poder
ejecutarse.

Caso de producirse alguna prorroga el contratista debera suministrar a lo largo de la duracién de dicha prorroga un nimero de
teléfonos mdviles de cada gama igual a la mitad de los teléfonos maéviles activos el primer dia de la prérroga.

5.2.5.1. Caracteristicas generales minimas de los teléfonos moviles.

Dada la variedad de usos y necesidades existente en la Universidad se valorard que los licitadores ofrezcan una amplia
variedad de modelos de teléfono en cada gama entre los que cada usuario pueda elegir el que mas se ajuste a sus necesidades.
Todos los teléfonos suministrados por el adjudicatario deberan ser libres.

A lo largo de la duracién del contrato la empresa adjudicataria podra proponer la sustitucion de alguno de los teléfonos
ofertados por otro de caracteristicas técnicas iguales o superiores. La UZ debera aceptar explicitamente los cambios
propuestos para poder ejecutarse.

De cada uno de los modelos incluidos en las ofertas se debera indicar: marca, modelo y caracteristicas técnicas.

Las caracteristicas técnicas minimas que deberan cumplir los teléfonos de cada una de las gamas son las siguientes:

a) Smartphones avanzados.

e Esta gama estard compuesta por los teléfonos tecnoldgicamente mas avanzados. Inicialmente el adjudicatario debera
ofertar al menos 3 de los siguientes teléfonos: Samsung Galaxy S8, Samsung Galaxy S8+ Dual SIM, Samsung
Galaxy Note8, iPhone 8, iPhone 8+ y Huawei Mate 10.

e Las ofertas de las empresas concursantes deberan incluir, al menos, un modelo con sistema operativo iOS y otro con
sistema operativo Android.

e En caso de obsolescencia 0 no comercializacion de estos modelos de teléfono el adjudicatario debera sustituirlos por
los que las empresas fabricantes indiquen comercialmente que son los sucesores. EI cambio se realizara previa
autorizacion de la Universidad de Zaragoza.

e Los teléfonos de esta gama se suministraran al coste ofertado por el adjudicatario e incluido en la tabla de precios
unitarios.

b)  Smartphones medios.

Esta gama estara compuesta por, al menos, 4 teléfonos. Entre los teléfonos ofertados por el licitador:

e Al menos 2 modelos deberan llevar sistema operativo Android y 1 modelo debera llevar sistema operativo iOS

e Al menos 2 modelos deberdn tener una pantalla de 5,1 pulgadas o superior con una resolucién minima de
1920x1080

e Todos los modelos deberan tener una memoria minima de 32 GB o0 16 GB y bandeja de ampliaciéon de memoria
micro SD no utilizable para otro fin (p.e. para una segunda SIM). Ademas, al menos 1 modelo deber4 tener una
memoria minima de 64 GB.

Todos los modelos deberan disponer de conectividad 4G, Bluetooth, Wifi, NFC y GPS.

e Al menos 1 modelo debera ser Dual SIM: capacidad para instalar 2 tarjetas SIM en el teléfono.

e Todos los modelos deberan disponer de una camara capaz de realizar fotografias de, al menos 12 MP y video Full
HD

a7f8h18257e7d3f3
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¢) Smartphones basicos.
Esta gama estara compuesta por, al menos, 3 teléfonos. Entre los teléfonos ofertados por el licitador:

e Todos los teléfonos deberan tener una memoria minima de 16 GB
Todos los modelos deberan disponer de conectividad WIFI y Bluetooth
e Todos los modelos deberan disponer de una camara capaz de realizar fotografias de, al menos, 8 MP y video HD

Cadigo de verificacion : a7f8b18257e7d3f3

_ (1280x720)

——— e Al menos 1 teléfono debera tener una pantalla de 5.0 pulgadas o superior y resolucién 720x1280
— Al menos 1 modelo debera ser Dual SIM: capacidad para instalar 2 tarjetas SIM en el teléfono.
— d) Teléfonos bésicos.

———

Las ofertas deberan incluir, al menos, 2 modelos. Ambos deberan disponer de:

e funciones de teléfono mévil comin: recepcion y realizacién de llamadas de voz y envio y recepcion de mensajes
SMS,

con tecnologia Tribanda o Cuatribanda y GPRS,

deberan ser terminales robustos, con pocas posibilidades de fallo y sencillos de usar,

camara de fotos,

bateria de larga duracion.

5.2.5.2. Garantia minima de los teléfonos y dispositivos moviles.

La garantia de los teléfonos méviles suministrados por el adjudicatario tendra los siguientes requisitos minimos:

1) Todos los terminales y/o dispositivos de datos deberan estar en garantia durante toda la duracién del contrato, garantia
que incluird su reparacion o sustitucion en caso de averia, rotura 0 mal funcionamiento. Cada licitador deber4 indicar el
procedimiento, condiciones y compromisos que adquiere en la gestion de esta garantia.

2) Las ofertas indicaran también las condiciones y compromisos en caso de pérdida de los terminales y/o dispositivos de
datos.

5.2.5.3. Provision inicial de los teléfonos moviles.

La provisién inicial de terminales se entregard al adjudicatario con 30 dias naturales antes de la fecha de comienzo del
contrato en funcién de los terminales ofertados por el contratista.

5.2.6. Enlace de acceso a la red publica mévil. Trafico cursado. Integracion con la Red Privada de Telefonia Fija IP y
Plan Privado de Numeracion

Los licitadores incluirdn en sus ofertas una linea de enlace que conecte la Red Privada de Telefonia Fija IP de la Universidad
con la red pablica mdvil. A través de esta linea en funcion de las condiciones técnicas y econémicas de cada momento podra
canalizarse el trafico de voz generado por la Red Privada de Telefonia Fija IP de la UZ con destino a teléfonos maviles.

El servicio de telefonia movil se integrara con el servicio de telefonia fija, de forma que se extienda la funcionalidad del
grupo cerrado a los usuarios del servicio mdvil. La conexion entre la red privada y la red del operador mévil se realizara
mediante el enlace a la central telefonica OXE de Alcatel de la Universidad de Zaragoza antes citado.

El adjudicatario implantara un Plan Privado de Numeracion que posibilite establecer comunicaciones internas mévil-movil,
mévil-fijo y fijo-mdvil haciendo uso de la marcacion abreviada de dicho plan. El Plan Privado de Numeracion propuesto por
el licitador respetara el plan de numeracion existente adaptandolo a las modificaciones sugeridas en el presente pliego.

A efectos informativos y para el calculo de las ofertas econémicas el cuadro que se incluye en el apartado 4.2.1 muestra el

trafico cursado por todos los enlaces anteriormente enumerados durante los afios 2015 y 2016 por cada uno de los tipos de
trafico.
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5.3. PORTABILIDAD

Ante el escenario de un cambio de operador, el licitador detallar en su oferta los procedimientos asociados a la portabilidad
de los nimeros actualmente en uso, de forma que sea posible mantener la numeracion actual.

El licitador deberéd pertenecer a la Entidad de Referencia de Portabilidad y garantizar que la numeracién propuesta sera
portable.

5.4. FACTURACION DETALLADA

Para la Universidad de Zaragoza es muy importante disponer de la informacion detallada de la utilizacion de los sistemas
telefonicos tanto para informar a sus usuarios del consumo que realizan como para validar las facturas del adjudicatario o
repercutir dicho consumo a las diversas unidades de la Universidad.

El adjudicatario debera proporcionar la facturacion de la totalidad de las extensiones y lineas telefénicas en formato
electrénico, de manera detallada. La informacion de facturacion electronica se remitird a la Universidad con periodicidad
mensual como minimo.

La informacion de facturacion debera contener un registro por cada una de las llamadas realizadas, incluidas las internas,
aunque no tengan coste para la UZ. Cada registro tendra, como minimo, la siguiente informacién: nimero de origen, nimero
de destino, fecha y hora de llamada, duracién de la llamada, clasificacion de la llamada (en funcién de que su destino sea
interno a la UZ, metropolitano, provincial, nacional, mdvil, etc.) y coste de la llamada.

5.5. LLAMADAS INTERNACIONALES

En la tabla de precios unitarios que forma parte del modelo de oferta econémica que cada licitador debe cumplimentar con su

oferta econdmica, las llamadas internacionales realizadas tanto desde teléfonos fijos como moviles se clasifican en 3 grupos:

Trafico internacional destino la UE y el EEE, Trafico internacional destino USA, Canada, Magreb y Resto de Europa y

Tréfico internacional destino Resto del mundo.

Los paises que conforman cada una de estas 3 zonas geograficas son los siguientes:

1. UNION EUROPEA Y ESPACIO ECONOMICO EUROPEO
Alemania, Isla Reunion, Austria, Islandia, Bélgica, Islas Alands, Bulgaria, Italia, Chipre, Letonia, Croacia,
Liechtenstein, Dinamarca, Lituania, ElI Vaticano, Luxemburgo, Eslovaquia, Malta, Eslovenia, Martinica, Espafia,
Mayotte, Estonia, Monaco, Finlandia, Noruega, Francia, Polonia, Gibraltar, Portugal, Grecia, Reino Unido, Guadalupe,
Republica Checa, Guayana Francesa, Rumania, Holanda, San Bartolomé (Antillas Francesas), Hungria, San Marino,
Irlanda y Suecia.

2. USA, CANADA, MAGREB Y RESTO DE EUROPA
Albania, Macedonia, Andorra, Marruecos, Argelia, Moldavia, Bielorrusia, Montenegro, Bosnia y Herzegovina, Rusia,
Canada, Serbia, Estados Unidos, Suiza, Georgia, TuUnez, Isla de Jersey, Turquia, Isla de Man, Ucrania e Isla de
Guernsey.

3. RESTO DEL MUNDO

Resto de los paises del mundo no incluidos en las 2 zonas anteriores.

C/ Pedro Cerbuna, 12 — Ciudad Universitaria — 50009 Zaragoza 13 .
Tel. 976 76 10 00 / Fax 976 76 10 31 unizar.es

Documento firmado electrénicamente conforme a la Ley 39/2015 por

Aprobado por El Organo de Contratacion de la Universidad de Zaragoza ‘

Firmado por: ALBERTO GIL COSTA
Cargo: Gerente
Fecha: 22-02-2018 12:05:58

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubre. Su autenticidad puede ser comprobada en la direcciénhttp://verificacion.administracion.es



http://verificacion.administracion.es
http://verificacion.administracion.es?codigoVerificacion=a7f8b18257e7d3f3

Contrato SUMINISTRO Acuerdo Marco 9.3 a)

Péagina: 14 de 18

Servicio de PROCEDIMIENTO ABIERTO VARIOS CRITERIOS
Patrimonio, Compras Pliego de Prescripciones Técnicas
y Contratacién

Universidad Zaragoza

N° Expediente: 00011-2018
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

6. OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS Y GESTION DE INCIDENCIAS

Una vez instalada cada una de las lineas o teléfonos ofertados y durante toda la duracion de este contrato el adjudicatario
debera mantener, gestionar y administrar dichos equipos.

Esta fase de operacion incluye los aspectos técnicos (parametrizacion de los servicios, instalacion o cancelacion de lineas,
resolucion de incidencias, etc.), de facturacion y de informacion es un factor determinante a la hora de obtener un
rendimiento dptimo, mantener el control del gasto y optimizar los servicios ofrecidos a los universitarios.

Cada licitador debera incluir en su oferta un “Plan de operacién y mantenimiento de los servicios y gestion de incidencias”
que, como minimo, incluira las caracteristicas que se describen en este apartado.

Las condiciones generales que deberan cumplirse son las siguientes:

Cadigo de verificacion : a7f8b18257e7d3f3

e La Universidad de Zaragoza establecerd un interlocutor Gnico con el adjudicatario para la realizacion de todas las
acciones derivadas del contrato:

= Centralizacion de peticiones 0 modificaciones de las lineas o teléfonos.

= Registro y tramitacion de las incidencias, averias y problemas detectados por los usuarios.
= Registro y tramitacion al adjudicatario de las consultas técnicas o comerciales.

= Etc.

e El adjudicatario deberd proporcionar una ventanilla Unica en la cual canalizar todas las gestiones comerciales
(facturacion, facilidades de control de gasto e informacion y estadisticas de los servicios) y de administracion del
servicio.

e  De igual forma, el adjudicatario debera proporcionar una ventanilla Gnica donde centralizar todos los aspectos relativos
a gestion técnica.

e  El sistema de gestion de incidencias debera estar activo permanentemente (24 horas al dia 7 dias a la semana: 24x7) El
adjudicatario habilitara los canales de comunicacion necesarios para hacer efectivo este requisito.

e El “Plan de operacién y mantenimiento de los servicios y gestion de incidencias” presentado definira necesariamente
los siguientes apartados, encaminados a asegurar el correcto y continuo funcionamiento de todos los elementos
contratados.

= Recursos técnicos de los que dispondra el operador adjudicatario para el analisis, mantenimiento, gestion y
configuracion las redes y sistemas objetos del contrato.

= Recursos humanos de los que dispondra el adjudicatario: se detallard el nimero de los profesionales implicados en
el servicio, asi como su grado de responsabilidad.

a7f8h18257e7d3f3

= Procedimientos de actuacion para asegurar las condiciones de mantenimiento requeridas.

= Procedimientos de actuacion para solicitudes o comunicacion de incidencias por via telematica.
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7. ACTUALIZACION DE LOS BIENES Y PRODUCTOS SUMINISTRADOS EN ESTE ACUERDO MARCO.

Cadigo de verificacion : a7f8b18257e7d3f3

Con objeto de mantener actualizado tecnol6gicamente el sistema telefénico de la universidad en el que varios de sus

— componentes se obtienen mediante este Acuerdo Marco, la universidad podrd solicitar al adjudicatario oferta
I 7 - - -

— tecnoldgicamente actualizada de los bienes y productos del Acuerdo Marco.

I . . .z 7 - .. 7 - ..

— Siguiendo la evolucion del mercado la oferta podrd mejorar las condiciones técnicas de los productos suministrados y/o
— disminuir el precio, pero en ningin momento podran ser de inferiores caracteristicas a las ofertadas inicialmente ni su precio
E— podré superar el ofertado inicialmente.

I

I

—

7.1. INCORPORACION DE NUEVOS ELEMENTOS. PRECIOS CONTRADICTORIOS.

Si a lo largo de la ejecucion del Acuerdo Marco apareciesen nuevos productos similares a los contemplados en el Acuerdo
Marco o variaciones tecnologicas de los mismos que no pudiese entenderse como sustitutivos de los existentes en la tabla de
precios unitarios el Responsable del Contrato conjuntamente con el adjudicatario podran proponer su incorporacion a la
Comision de Compras de la Universidad mediante un acta en la que figuren las caracteristicas del nuevo o nuevos elementos
y su precio. Si la Comision de Compras de la Universidad lo aprueba dichos elementos quedaran incorporados a la tabla de
precios unitarios del Acuerdo Marco.

8. CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La calidad de los servicios demandados es uno de los parametros mas importantes a considerar en este Acuerdo Marco
habida la trascendencia que para el normal funcionamiento de la Universidad de Zaragoza tienen las lineas que aqui se
demandan.

Con caracter general todos los elementos solicitados en este pliego deben estar operativos de forma continua (24 horas al dia
7 dias a la semana: 24x7), excepto durante el tiempo que se ejecuten los trabajos programados, previamente notificados y
aprobados por la UZ.

El licitador debera indicar los parametros de nivel de servicio que se compromete a cumplir. Este conjunto de parametros
debera estar basado en magnitudes suficientemente objetivas y acreditativas de la calidad del servicio prestado. Estos deberan
ser medidos periddicamente y presentados a la UZ.

Se valoraran los parametros de nivel de servicio y el nivel de detalle del modelo de nivel de servicio presentado por el
licitador. A este respecto el licitador deberd justificar su capacidad para cumplir los parametros a los que se compromete
describiendo la infraestructura tecnoldgica y humana que le capacita para ello.

8.1. CALIDAD MINIMA REQUERIDA

En este apartado se considerara:

a7f8h18257e7d3f3

e Incidencia grave aquélla que suponga la caida de los circuitos y enlaces que afecte, al menos, a un 50% de la capacidad
total del trafico de entrada y/o salida con la Red Telefénica Pablica, la caida de una de las centrales telefonicas dejando
sin servicio a todos los usuarios que cuelgan de ella o la interrupcién del servicio a mas del 10% de los usuarios de
telefonia movil.
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e Incidencia media aquélla que suponga la caida de los circuitos y enlaces que afecte mas del 25% y menos del 50% de
la capacidad total del trafico de entrada y/o salida con la Red Telefénica Publica o la interrupcion del servicio a mas del
2% y menos del 10% de los usuarios de telefonia movil.

e Incidencia leve aquélla que suponga la caida de los circuitos y enlaces que afecte a menos de un 25% de la capacidad
total del trafico de entrada y/o salida con la Red Telefonica Publica o la interrupcion del servicio a menos del 2% de los
usuarios de telefonia movil.

Los pardmetros minimos requeridos para este servicio son los siguientes:

. - . - Horario
Tipo de incidencia o solicitud . TMRP TMRS
ocurrencia
Incidencia Grave que impida el funcionamiento Laboral 2 horas 4 horas
global del servicio No laboral 4 horas 6 horas
Incidencia Media que afecte a un requisito Laboral 2 horas 6 horas
funcional importante No laboral 4 horas 15 horas
. . Laboral 2 horas 1dia
Incidencia Leve -
No laboral 4 horas 2 dias
. L L, . Laboral 2 horas 1dia
Alta, Baja o Modificacién de una extensién movil
No laboral 4 horas laborable
Suministro de un teléfono maévil Laboral Zigis 4 dias
No laboral 4 horas laborables
Instalacién de una infraestructura nueva (circuito Laboral 2 horas 50 dias
o antena) No laboral 4 horas naturales
| Disponibilidad minima del servicio | 98,00%

En donde:

e  TMRP: es el Tiempo Maximo de Respuesta

e  TMRS: el Tiempo Méaximo de Resolucién

e  Se considerara horario laboral al comprendido entre las 8:00h y las 18:00h de lunes a viernes, no festivos.

8.2. COMPROMISOS DE CALIDAD

Como se ha dicho cada licitador incluird en su oferta un “Plan de operacién y mantenimiento de los servicios y gestion de
incidencias”

En dicho Plan deben recogerse también los parametros de nivel de servicio que se compromete a cumplir en los términos
expuestos en el apartado anterior. Y se incluird también los compromisos de calidad con el mayor grado de detalle posible y,
al menos, para cada uno de los servicios incluidos en su oferta. Dichos compromisos se reflejardn cumplimentando por cada
uno de los servicios una tabla de la forma:
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. — . - Horario
Tipo de incidencia o solicitud . TMRP TMRS
ocurrencia
Laboral
Incidencia Grave
No laboral
Laboral
Incidencia Media
No laboral
Laboral
Incidencia Leve
No laboral
. e X » Laboral
Alta, Baja o Modificacién de un elemento de configuracion
No laboral
L . - Laboral
Suministro de un teléfono movil
No laboral
- . N Laboral
Instalacidn de una infraestructura nueva (circuito, antena, etc.)
No laboral

Disponibilidad minima del servicio |

9. PLAN DE IMPLANTACION

Los licitadores deberan incluir en sus ofertas un Plan de Implantacion que detalle pormenorizadamente las acciones y
calendario para poner en funcionamiento todos los tipos de lineas que pueden solicitarse. Un apartado importante de él sera el
Plan de implantacién inicial en el que se detallard la puesta en funcionamiento de los enlaces y lineas relacionadas como
“instalacion inicial”.

Dicho Plan debera asegurar la fecha de puesta en funcionamiento de la “instalacién inicial el 1 de enero de 2019 o, si esta
fecha es anterior a la de finalizacion del plazo de entrega, el Gltimo dia del plazo de entrega. Dado que esa fecha coincide a
mitad de un periodo vacacional se valorara la disposicion de las empresas a realizar la puesta en funcionamiento el 20 de
diciembre de 2018, realizando las operaciones necesarias entre los dias 17 a 19 de diciembre.

Si por cualquier motivo no estuviese en pleno funcionamiento alguna de las lineas en dicha fecha de puesta en
funcionamiento la empresa adjudicataria debera hacerse cargo de mantener el servicio en las condiciones actuales (llegando a
los acuerdos necesarios con el proveedor actual de la Universidad) y asumir los costes de mantener la parte de infraestructura
actual hasta la puesta en funcionamiento de la nueva.

El Plan de Implantacion debera minorar las interrupciones de servicio necesarias para realizar la migracion y, en especial, su
repercusion a los usuarios.
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Incidencia Media que afecte a un Laboral 2 horas 6 horas
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_ _ Laboral 2 horas 1 dia
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Disponibilidad minima del servicio 98,00%
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