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::.’I: 1 ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

————¥a\

= En este procedimiento se solicitan 2 servicios:

e 00

:@ LOTE 1: Mantenimiento de un sistema de almacenamiento de NetApp, y

——— 3

— - LOTE 2: Mantenimiento de 3 servidores Superserver SSG-6038R-Elcrl6L de Supermicro.

::g
8

_“g 2 CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

I

— ; 1. El mantenimiento solicitado debera de ser el oficial del fabricante.

O

=35 2. El'mantenimiento requerido en el presente pliego es preventivo y correctivo, incluyendo tanto la mano

=73 de obra, desplazamientos, revisiones y configuracion de piezas o equipos que se estimen oportunos.
O

El servicio incluird la aplicacion de todas las acciones preventivas recomendadas por el fabricante
para los equipos.

3. Salvo excepciones expresamente autorizadas por la UZ la resolucién de las averias que pudieran
producirse se resolveran en el lugar donde esté instalada la maquina averiada en las instalaciones
delaUz

4. Los repuestos utilizados en las reparaciones deberan ser originales del fabricante del equipo en
reparacién y nuevos.

5. Las ofertas deberan incluir necesariamente el soporte telefénico para consultas, resolucion de
problemas y comunicacion de averias. Dicho soporte telefonico debera tener una cobertura 24x7 (24
horas al dia, los 7 dias de la semana incluyendo festivos)

6. Los licitantes deberan indicar en sus ofertas los tiempos de respuesta in situ maximos a los que se
comprometen.

Se entenderd por tiempo de respuesta in situ el tiempo transcurrido desde que se localiza el problema
hardware que requiera la sustitucién de una pieza hasta que se presenta el técnico correspondiente
con las piezas necesarias en las instalaciones de la UZ.

Para aquellos equipos donde el SLA exigido sea NBD el tiempo de respuesta méximo sera de 5 horas
al comienzo de la jornada laboral del siguiente dia laborable. El tiempo de respuesta minimo admitido
es de 2 horas.

Se consideraran dias laborables de lunes a viernes (excepto festivos) y como jornada laboral desde
las 8:00 hasta las 21:00.
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7. El proveedor remitird al Servicio de Informéatica de la UZ informes trimestrales con la relacién de
intervenciones realizadas, indicando tiempos de inicio y de resolucion, asi como las caracteristicas
de las piezas y trabajos realizados.
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— 3 RELACION DE EQUIPOS A MANTENER.

=g

———p§ A continuacion, se relacionan los equipos a mantener indicandose de cada uno de ellos los siguientes

:% datos:

=5 e No.Serie: Nimero de serie del fabricante del equipo a mantener

_— c e SLA: Acuerdo de nivel de servicio requerido para dicho equipo

ﬁ'g e Descripcién: Descripcion técnica del equipo solicitado

= e iniFecha: Fecha de inicio del servicio

— e finFecha: Fecha de finalizacion del servicio

—t

—_— 5

p— )

=3 3.1 Equipos del Lote 1.

—
No.Serie SLA Descripcién iniFecha finFecha
211745000343 | NBD Controladora 01 NetApp FAS2554 30/06/2021 31/12/2022
211745000344 | NBD Controladora 02 NetApp FAS2554 30/06/2021 31/12/2022

3.2  Equipos del Lote 2.

No.Serie SLA Descripcién iniFecha finFecha
01/018967 NBD INTEL SUPERSERVER SSG 6038R | 01/07/2021 31/12/2022
01/018960 NBD INTEL SUPERSERVER SSG 6038R | 01/07/2021 31/12/2022
01/018966 NBD INTEL SUPERSERVER SSG 6038R | 01/07/2021 31/12/2022
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4 DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR

Los licitadores deben incluir en sus ofertas documentacion sobre los procedimientos y herramientas tipo
“HelpDesk” que permitan la notificacion de las averias, asi como su seguimiento y evolucion.

Comenzada la ejecucion del contrato estos procedimientos serdn analizados por los responsables
técnicos de la UZ junto con los representantes del adjudicatario, y en el caso de no permitir un
seguimiento completo de la averia se implementardn mecanismos especificos.
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