T LICITACION CONTRATO MENOR DE SUMINISTRO

ahe Patrimonio, Compras
488 Yy Contratacién LEY 3/2011, de 24 de febrero, de medidas en materia de
“isaz  Universidad Zaragoza Contratos del Sector Publico de Aragén (modificada por Ley
1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa,
BOA 23/02/2021)

CONDICIONES DEL CONTRATO MENOR “Suministro de la plataforma de webconferencia Blackboard
Collaborate Ultra”.

Expediente n°00157-2021
A.- PODER ADJUDICADOR

1. Administraciéon contratante UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

2. Organo de contratacién EL RECTOR, P.D. EL GERENTE.
(Resol. 21/1/2021, B.O.A. n°® 20 de 1/2/2021)

3. Responsable del contrato Sra. Vicerrectora de Educacion Digital y Formacion Permanente
4. Servicio gestor del contrato Servicio de Informatica y Comunicaciones
5. Perfil de contratante https://contrataciondelestado.es/

Portal de contratacion de la

Universidad de Zaragoza http://licitacidn.unizar.es/

6. Direccion postal del 6rgano de C/ Pedro Cerbuna n°® 12 - 50009 Zaragoza
contratacion

Fax / Correo electrénico 976 76 10 31 / infocon@unizar.es

B.- OBJETO DEL CONTRATO

1. Descripcion:

Suministro de la plataforma de webconferencia Blackboard Collaborate Ultra

2. CPV: 48515000-1 Paquetes de software de videoconferencia

3. Necesidades a satisfacer:

Disponer con urgencia de este software para el comienzo del nuevo curso académico, solucionando la actual
carencia de la Universidad de Zaragoza de un sistema que permita realizar videoconferencias con mas de 250
participantes, necesario para efectuar algunas sesiones docentes, conferencias, actos institucionales, reuniones, etc.
Compatibilizando, al mismo tiempo, este sistema con el utilizado por gran parte de las universidades espafiolas,
considerado solucion éptima para el entorno universitario por la CRUE..

C.- PRECIO
1. Presupuesto base de licitacion:
Importe maximo IVA excluido Tipo IVA:21% Importe maximo IVA incluido
Importe IVA:
8.500,00 € 1.785,00 € 10.285,00 €

2. Aplicacién presupuestaria: 193-422M-216.02

3. Régimen de financiacién: _Financiacion con fondos externos: NO [X] SI[]

i Universidad

-

A0l Zaragoza
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D.- DURACION/EJECUCION DEL CONTRATO, PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

1. Plazo de duracién/ejecucion del contrato: 7 afio, desde el 15/09/2021 o desde la fecha de formalizacion de
ser esta posterior

2. Plazo de entrega maximo: 5 dias

3. Lugar de entrega: Servicio de Informatica y Comunicaciones, Campus San Francisco, C/Pedro Cerbuna n°® 12,
50.009 Zaragoza

4. Plazo de garantia: 7 afio

E.- PLAZO, FORMA Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. INFORMACION A LOS
INTERESADOS

1. Plazo de presentacion: El establecido en el anuncio de licitacion.

2. Presentacion en papel:
Xl No
[] Si. En el Registro General de la Universidad de Zaragoza
C/ Pedro Cerbuna 12, Ciudad Universitaria — 50009 Zaragoza.

Unicamente se presentaran fisicamente, en papel, las muestras exigidas en el apartado | del presente Cuadro-
Resumen, en la forma indicada en el mismo y en el lugar sefialado a continuacion:

Registro General de la Universidad de Zaragoza
Edificio de Servicios Centrales, planta calle.
C/ Pedro Cerbuna 12, Ciudad Universitaria — 50009 Zaragoza.

El resto de documentaciéon exigida se presentara electronicamente en la forma indicada en el apartado
siguiente: 3.Presentacion electronica, no admitiéndose su presentacién en papel.

3. Presentacion electrénica:
[] No
[X] Si. A través del Portal de Contratacion de la Universidad de Zaragoza, segun instrucciones del Anexo |.
En la direccion electronica: http://licitacion.unizar.es
(A excepcion de las muestras, que deberan presentarse en la forma establecida en el apartado E 2 del presente
Cuadro-Resumen).

4. Informacion a los interesados

Plazo de solicitud: 2 dias antes del transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones

Correo electronico: infocon@unizar.es
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CRITERIO 1: Oferta econémica

Asignacion de puntos: A la oferta que tenga el valor mas bajo se le otorgaran 75
puntos y el resto de las ofertas seran puntuadas proporcionalmente. A la oferta que
coincida con el valor del presupuesto base de licitacion se le asignaran 0 puntos

Documentacion: Anexo I, debidamente cumplimentado y firmado

PONDERACION
75

CRITERIO 2.1: Alcance del soporte prestado por el licitador: Horario de atencion
personal, con minimo de 5 horas diarias en dias laborales.

Asignacion de puntos: A la proposicion que oferte el mayor numero de horas diarias
se le otorgardn 5 puntos y el resto de las ofertas seran puntuadas
proporcionalmente. A las ofertas que coincidan con el nimero minimo de horas
exigido , 5 horas diarias, se le asignaran 0 puntos

Documentacion: Memoria descriptiva del soporte a realizar con indicacién de los
canales de comunicacion implantados, el horario de atencion asi como el
alcance de dicho soporte (diferentes a los de Blackboard Inc.) y compromiso
firmado por el representante legal de la empresa.

PONDERACION
5

CRITERIO 2.2 Alcance del soporte prestado por el licitador: Colaboracién en la
integracion y su mantenimiento de la aplicacion en la plataforma Moodle de la UZ.

Asignacion de puntos: A las propuestas que oferten la realizacion completa de la
integracion con la plataforma Moodle de la Universidad de Zaragoza se les
asignharan 3 puntos y a las propuestas que oferten asesoria técnica para esta
integracion 1 punto.

Documentacion: Memoria descriptiva de la colaboracidn o asesoria (diferentes a los
de Blackboard Inc.) y compromiso firmado por el representante legal de la
empresa.

PONDERACION
3

CRITERIO 2.3: Alcance del soporte prestado por el licitador: Canales de
comunicacion disponibles para realizar este soporte.

Asignacion de puntos: A la propuesta que oferte el mayor numero de canales de
comunicacién se le otorgaran 2 puntos y el resto de las ofertas seran puntuadas
proporcionalmente.

Documentacion: Memoria descriptiva del soporte a realizar con indicacion de los
canales de comunicacion implantados, el horario de atencion asi como el
alcance de dicho soporte (diferentes a los de Blackboard Inc.) y compromiso
firmado por el representante legal de la empresa.

PONDERACION
2
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CRITERIO 3.1: Calidad y alcance de la formacién y materiales de apoyo PONDERACION
prestados por el licitador: Materiales online de autoformacion disponibles para los 5
usuarios.
Asignacion de puntos: Se valoraran los materiales ofertados por cada licitador
observando especialmente su alcance, facilidad de uso y especializacion por tipo de
usuario
Documentacion: Memoria descriptiva de la formacion y materiales de apoyo
ofrecido (diferentes a los de Blackboard Inc.) con indicacion de su naturaleza,
cantidad, duracién, etc. y compromiso firmado por el representante legal de la
empresa.
CRITERIO 3.2: Calidad y alcance de la formacion y materiales de apoyo PONDERACION
prestados por el licitador: Documentacion dirigida a los administradores de la 4
plataforma.
Asignacion de puntos: Se valorara la documentacion ofertada por cada licitador
observando especialmente su alcance, nivel de detalle y facilidad de uso.
Documentacion: Memoria descriptiva de la formacion y materiales de apoyo
ofrecido (diferentes a los de Blackboard Inc.) con indicaciéon de su naturaleza,
cantidad, duracién, etc. y compromiso firmado por el representante legal de la
empresa.
CRITERIO 3.3: Calidad y alcance de la formacién y materiales de apoyo PONDERACION
prestados por el licitador: Documentacion dirigida a los profesores. 4
Asignacion de puntos: Se valorara la documentacion ofertada por cada licitador
observando especialmente su alcance, nivel de detalle y facilidad de uso.
Documentacion: Memoria descriptiva de la formacion y materiales de apoyo
ofrecido (diferentes a los de Blackboard Inc.) con indicaciéon de su naturaleza,
cantidad, duracién, etc. y compromiso firmado por el representante legal de la
empresa.
CRITERIO 3.4: Calidad y alcance de la formacién y materiales de apoyo PONDERACION
prestados por el licitador: Formacion especifica bajo demanda. >
Asignacion de puntos: Se valorara a disponibilidad ofertada por cada licitador a
realizar acciones formativas especificas a solicitud de la Universidad de Zaragoza,
observando especialmente su alcance, cantidad, forma de realizacion, etc.
Documentacion: Memoria descriptiva de la formacion y materiales de apoyo
ofrecido (diferentes a los de Blackboard Inc.) con indicaciéon de su naturaleza,
cantidad, duracién, etc. y compromiso firmado por el representante legal de la
empresa.

Criterios para resolver los empates en la puntuacion final:

Criterios establecidos en el articulo 147.2 de la Ley 9/2017, de 9 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
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1. Factura electronica:

La informacién sobre factura electrénica y codigos DIR3 se encuentra en la siguiente direccion electronica:
http://facturaelectronica.unizar.es/

Cddigos DIR3
Oficina contable Universidad de Zaragoza Cddigo U02100001
Unidad tramitadora |SICUZ-Mantenimiento de equipos informaticos Caodigo U02100179
Organo gestor Servicio de Informatica y Comunicaciones Caodigo U02100063

Organo proponente

2. Forma de facturacion: En la factura/s debera constar el n° de expediente.

X] Una factura Unica al comienzo de la prestacion

[ ] Facturas periddicas con caracter

[] Oftra:.

H.- ACCESO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR CONTRATISTA

El contratista tendra acceso a datos sujetos a la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal durante la
ejecucioén del contrato

NO[]

S| [X] El acceso por parte del contratista a estos datos sera Unica y exclusivamente para dar cumplimiento a las
finalidades del objeto del contrato y a cualquier otra actividad propia del servicio contratado.

El adjudicatario tendra las obligaciones siguientes:

- Presentar antes del inicio del contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto donde

van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los
mismos.

- Comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, en la informacion
facilitada en la declaracion a que se refiere el parrafo anterior.

- Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion
de datos, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 LCSP.

Se celebrara un contrato con el licitador que resulte adjudicatario conforme a las determinaciones
establecidas en la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal
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l.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

REFERENCIAS TECNICAS: Documentos que permitan verificar que su oferta cumple con las
especificaciones técnicas requeridas (véase Anexo VII), en concreto los licitadores deberan incluir en sus
propuestas:

Documentacioén técnica de la solucién ofertada y :

--Descripcion del soporte ofertado con indicacion de los canales de comunicacion implantados,
horario de atencién y alcance de dicho soporte.

--Formacion y materiales de apoyo ofrecidos (diferentes de los de Blackboard Inc.) con indicacién de
su naturaleza, cantidad, duracion, etc.

Acreditacién de ser partners oficiales de Blackboard Collaborate Ultra.

Relacion de los suministros, similares al solicitado, realizados durante los dos ultimos ainos.

El modelo de oferta econémica debidamente cumplimentado: Anexo I, y en su caso, Anexo |l Bis
Declaracién responsable cumplimentada: Anexo I

Formulario resumen de datos del licitador a efectos de notificacion: Anexo IV

Formulario Datos de la empresa para la Proteccion de Datos de caracter personal: Anexo VI

J.- INDICE DE ANEXOS

ANEXO I INSTRUCCIONES PARA LICITACION ELECTRONICA

ANEXO Il MODELO DE OFERTA ECONOMICA

ANEXO Il Bis | MODELO DE OFERTA ECONOMICA. PRECIOS UNITARIOS
ANEXO Ill MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CONTRATISTA

FORMULARIO-RESUMEN DE DATOS DEL LICITADOR A EFECTOS DE NOTIFICACION Y

X KK XKORXKRK

ANEXO IV PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

ANEXO V PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

ANEXO VI FORMULARIO DATOS DE LA EMPRESA PARA LA PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

ANEXOVIl | PRESCRIPCIONES TECNICAS
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ANEXO | ] ]
INSTRUCCIONES PARA LICITACION ELECTRONICA

PRIMERO. -RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES A TRAVES
DE LA PLATAFORMA DE LICITACION ELECTRONICA

Los licitadores, para presentar sus proposiciones de forma electronica, deberan seguir el siguiente
procedimiento:

1) Verificar que el ordenador que se va a utilizar para la licitacion electronica cumple con los requisitos
minimos exigidos. Para ello, acceder al siguiente enlace: http://soporte.plyca.es/checklist.

2) Acceder al Portal de Contratacion de la Universidad de Zaragoza: http://licitacion.unizar.es

3) Descargar el software de “PLYCA Empresas”. Para ello, una vez dentro del Portal de Contratacién
de la Universidad de Zaragoza, acceder al menu “Descarga de software” desde el enlace:
https://licitacion.unizar.esl/licitacion/descargas.do, desde donde se puede descargar el software “PLYCA
Empresas” y desde el cual se podra licitar electronicamente.

Para el correcto funcionamiento del mencionado software, se debe instalar Java version 1.8.0 o
superior (ver apartado 1) anterior).

4) Registrarse (darse de alta) en el Portal de Contratacion de la Universidad de Zaragoza. Para ello,
acceder al menu “Mi empresa” desde el enlace https://licitacion.unizar.es/licitacion/tramites.do de dicho
Portal. Desde el menu “Mi empresa”, pulsar “Tramite de alta”’ y, a continuacion, seguir las instrucciones
de la plataforma para realizar el alta.

Para efectuar esta operacion, sera necesario disponer de un certificado de firma electrénica
valido. Consultar el enlace: https://sede.minetur.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Paginas/requisitos.aspx.

5) PARA LICITAR:

Acceder al Portal de Contratacion de la Universidad de Zaragoza: http://licitacion.unizar.es
Seleccionar el expediente, pinchando en el nimero del mismo.

Una vez en el expediente, ir al apartado “Historial de publicaciones” y pinchar en “Presentacion de
ofertas”, donde se encuentra disponible el “Sobre electrénico para la presentacion de ofertas”.

A continuacién, pinchar en el citado sobre electrénico para proceder a su descarga.

Una vez descargado, seguir las instrucciones para incorporar los documentos requeridos en
formato .pdf (se indicara los que deben ser firmados).

Una vez incorporados los citados documentos, firmar el sobre electronico generado, siguiendo las
instrucciones de la plataforma.

Finalmente, realizar la presentacion telematica del sobre electrénico, siguiendo las instrucciones de la
plataforma.

6) En el caso de producirse algun error y, como consecuencia del mismo, no se pudiera hacer efectiva la
presentacion de la proposicién, seguir las indicaciones de las notas aclaratorias siguientes.
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Notas aclaratorias:

1.- Problemas técnicos en la presentacion electronica de proposiciones.

En caso de que, por razones técnicas de comunicacion no imputables al licitador, no pudiese hacerse
efectiva la presentacion de la proposicidon mediante el canal electronico, debera utilizar la opcién que ofrece
el software de “PLYCA Empresas”, “Descargar sobre...”, para almacenar el codigo especifico de
verificacion (HASH) o “huella digital’ y el sobre electrénico generados antes de realizar el envio.

Este codigo especifico de verificacion (HASH) o “huella digital” de la oferta debera transmitirse
inmediatamente al 6rgano de contrataciéon a través del Registro electrénico de la Universidad
de Zaragoza: (http://regtel.unizar.es/), con cuya recepcion se considerara efectuada su
presentacion a todos los efectos. Al hacerlo, debera indicarse en el campo correspondiente el
numero de expediente al que se refiere la transmision, y en el campo relativo al asunto debera
consignarse lo siguiente: “Problemas técnicos. Huella digital para presentaciéon de ofertas”. En el
campo Interesados / Origen debera indicarse el nombre del licitador (bien sea persona juridica o
persona fisica). Todo ello al objeto de su correcta identificaciéon en el Registro como parte de la
documentacion presentada para licitar.

Después debera transmitirse el sobre electréonico de la oferta propiamente dicha, compactado
en formato .Zip, a través del Registro electronico de la Universidad de Zaragoza:
(http://regtel.unizar.es/), en un plazo maximo de 24 horas. Al hacerlo, debera indicarse en el campo
correspondiente el numero de expediente al que se refiere la transmision, y en el campo relativo al
asunto debera consignarse lo siguiente: “Problemas técnicos. Sobre electrénico de presentacion de
ofertas”. En el campo Interesados / Origen debera indicarse el nombre del licitador (bien sea persona
juridica o persona fisica). Todo ello al objeto de su correcta identificacion en el Registro como parte de
la documentacion presentada para licitar. De no efectuarse esta segunda remision en el plazo
indicado, se considerara que la oferta ha sido retirada.

2.- Incorporacién al sobre electrénico de documentacion no disponible en formato electrénico.

Si no se dispusiera en formato electronico de los documentos a incorporar al sobre electrénico
porque fueron emitidos originalmente en soporte papel, deberan aportarse copias digitalizadas, cuya
fidelidad con el original se garantizara mediante la utilizacion de la firma electrénica.

SEGUNDO. - SOPORTE PARA USUARIOS

1.- Para resolver las dudas que pudieran presentarse en relacion con la licitacion electrénica, la Universidad
de Zaragoza pone a disposicion de los licitadores el soporte especifico siguiente:

- E-Mail: infocon@unizar.es
- Teléfonos: 876553025 o 876553072
2.- Para la resoluciéon de dudas o problemas técnicos relacionados exclusivamente con la utilizacion de las

herramientas informaticas para la licitacion electronica, se pone a disposicion de los licitadores el soporte en
linea que a continuacion se indica:

1) Acceder al Portal de Contratacion de la Universidad de Zaragoza: http://licitacion.unizar.es

2) Ira“Soporte empresas (Nueva ventana)”. Pinchando alli, se abre la web de Nexus IT.

3) Pinchar en el botén rojo “SOPORTE”, situado en la parte derecha del menu superior.

4) Pulsar el botén “formulario de soporte” situado en la parte inferior central de la pagina y rellenar el
formulario, indicando la duda o problema de que se trate e informando de todos los datos
disponibles.
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ANEXO Il )
MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D 0 USSR
oo o 18I0\ OSSN
] en nombre propio

[ ] en representacion de 18 EMPIESA...........cooc.cueueeoeieeeeeeeeeeeeee et e et et es e eas s et ae s eaesesn s eseseseeneaeseaes
oo 0 18 N1 o P
Ao Lelaq el o iE=Toz= | =T o [ USRS
=T gl er=] 1o F=To o = PP PRRUTPPRRPRI
Al objeto de participar en la licitacion del contrato denomiNAdO ...........oocuiiiiiiiiiiiiii e
convocado por la Universidad de Zaragoza como eXpediente NO...........ooi i
enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para su adjudicacion:

SE COMPROMETE a tomar a su cargo la ejecucion del mismo, con estricta sujecion a los expresados

requisitos y condiciones por la cantidad de: '’

excluido.

El licitador hace constar que la oferta presentada se desglosa del modo que sigue:

Importe Base:
Importe IVA:

Importe Total:

Enooeii a,....... (o [ de 20......
(SELLO DE LA EMPRESA Y FIRMA AUTORIZADA)

FIRMADO: ..o

! Expresar claramente, escrita en letra y numero, la cantidad de euros por la que se compromete el proponente a la ejecucion del
contrato
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ANEXO llI
MODELO DECLARACION RESPONSABLE DEL CONTRATISTA

DN N , en representacion de la empresa

....................................................................................................................... , en calidad de

....................................................................................... , en aplicaciéon de lo establecido en el

articulo 118 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico y al objeto de participar en el contrato menor de

Declara bajo su responsabilidad2:

a) Que ostenta la capacidad de representacién de la entidad de referencia.
b) Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional necesaria para realizar la
prestacion.

c) Que no esta incurso en prohibiciones para contratar con la Administracion.

d) En cado de empresas extranjeras: Para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto,
pudieran surgir del contrato, se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder
al licitante, de conformidad con lo indicado en el art. 140.1 f de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de

Contratos del Sector Publico.

=] o T P I de.. .. ..., de 20......
(SELLO DE LA EMPRESA Y FIRMA AUTORIZADA)

FIRMADO: ...

El Organo de Contratacién podra, en cualquier momento, solicitar la justificacion documental de las condiciones sobre las que los licitadores hayan
declarado responsablemente su cumplimiento.
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ANEXO IV
FORMULARIO-RESUMEN DE DATOS DEL LICITADOR A EFECTOS DE NOTIFICACION
Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1. DATOS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS:

Al objeto de participar en la licitacién del contrato denominado

(dado de alta) en el Portal de Contratacion de la Universidad de Zaragoza a través de “Plyca-Empresas”
que se encuentra en la siguiente direccion electronica: http:/licitacion.unizar.es, de acuerdo con lo indicado
en el Anexo | del presente pliego, y, en consecuencia, ya se encuentra suscrito en el sistema de
notificaciones telematicas de la Universidad de Zaragoza, con los datos siguientes:

DATOS DE LA EMPRESA

Denominacion social

Nombre comercial

NIF

Direccion electronica

Domicilio social (Direccion, poblacién y CP)

Datos de las personas con representacién o apoderadas *
Representante - 1 Representante - 2

Nombre y apellidos
NIF

Teléfono movil
Correo electronico

Datos de las personas autorizadas a recibir notificaciones electréonicas (maximo 2) *
Interlocutor - 1 Interlocutor - 2

Nombre y apellidos
NIF

Teléfono movil
Correo electronico

La presentacién de documentacién que no le haya sido requerida desde la aplicacién de contratacion
electrénica Plyca, se efectuara por alguno de los medios que se indican a continuacion:

- Através del Registro Electronico de la Universidad de Zaragoza:
http://regtel.unizar.es/

- Desde el Registro Electronico de la Administracién General del Estado:
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoComun.html

Respecto de los datos que se exponen, el licitador es el unico responsable de su veracidad y de asegurar el
funcionamiento de sus dispositivos a efectos de notificacion (direccion electrénica, teléfono, fax, correo
electronico).
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2. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal, informamos a los licitadores que la responsable del tratamiento de esos datos es la
Universidad de Zaragoza, con domicilio social en C/ Pedro Cerbuna n°® 12 de 50009- Zaragoza, siendo
organo competente en la materia su Gerente (gerencia@unizar.es y tfno.876 55 47 56).

Como responsable, la Universidad le informa que exclusivamente tratara los datos personales que Ud.
le facilite para dar cumplimiento a los siguientes fines:

a) Gestionar su participacion en la licitacion. Este tratamiento queda legitimado por el
consentimiento validamente prestado por los licitadores en el momento de su participacion.

b) Publicacion de los datos de los licitadores y los adjudicatarios a través de los medios
legalmente pertinentes, en especial a través del Perfil de Contratante y de las publicaciones oficiales
de obligado cumplimiento, en funcién del importe y tipo de contrato.

c) Publicacién de los datos de los contratos ejecutados o en ejecucién a través de los medios
legalmente pertinentes, en especial en la pagina web de la Universidad, que recoge informacion en
materia de publicidad activa.

d) Gestionar los datos personales que sean necesarios para el contacto y localizacion
profesional de las personas fisicas que presten sus servicios para el licitador y sean designadas a
tales efectos por élmismo.

e) Gestionar los datos del personal de la adjudicataria cuando sean necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones dimanantes de la ejecucién del contrato, incluyendo las relativas a
Prevencion de Riesgos Laborales y Coordinacion de Actividades Empresariales.

f) También se dara publicidad a la subcontrataciéon, con indicacion de la identidad de los
subcontratistas, el importe de cada subcontratacion y el porcentaje en volumen de cada contrato
que ha sido subcontratado.

Estos fines vienen exigidos por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico; la Ley
Organica 3/2018, de 6 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de derechos digitales;
la Ley 31/1995, de Prevencion de riesgos laborales y la Ley aragonesa 8/2015, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad Publica y Participaciéon Ciudadana de Aragon.

Los datos de caracter personal unicamente se trataran y conservaran mientras persista la relacion y
una vez finalizada ésta mientras la Universidad deZaragoza, como Responsable, esté legitimada para su
tratamiento y/o conservacion atendiendo a los plazos establecidos por la legislacidn vigente.

Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento los interesados tienen la

posibilidad de ejercitar —en su caso- los derechos de acceso, rectificacion, limitacion, oposicion y
portabilidad.

El ejercicio de los citados derechos podra hacerse mediante solicitud dirigida al Gerente de la
Universidad de Zaragoza, en los términos que suscribe la legislacion vigente.

Asimismo, podran dirigirse en reclamacion a la Agencia Espafiola deProteccion de Datos, a través de
los formularios que ésta entidad tiene habilitados al efecto y que son accesibles a través de su pagina
web https://sedeagpd.gob.es

O acudir previamente al Delegado de Proteccion de Datos de la Universidad de Zaragoza

(dpd@unizar.es y tfno. 876 55 36 13).
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ANEXOV
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

INFORMACION PARA EL CONTRATO CON ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO' EN MATERIA DE ROTECCION
DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Acceso e identificacion de la informacion afectada.

El acceso a la informacién se llevara a cabo, siempre que sea posible, a través de los propios sistemas y
las herramientas de la Universidad, bajo la supervision del personal de la Universidad a cargo del contrato
principal o aquél que corresponda.

El acceso y las operaciones de tratamiento necesarias para el cumplimiento de la prestacion se limitan a los
tratamientos y la tipologia de datos siguientes:

Finalidad:

Que, para la correcta prestacion del servicio contratado, es necesario que la adjudicataria tenga posibilidad
de acceso y, en su caso, realice tratamientos de los datos personales contenidos en el Suministro de
licencias de Cloudpaging y Appsanywhere con soporte para actualizaciones del sistema de los que
es responsable la universidad de Zaragoza.

TRATAMIENTOS

Tratamiento GESTION DE IDENTIDAD.UNIZAR:ES

Tratamiento

Tratamiento

TIPOLOGIA DE DATOS

% Datos identificativos (Nombre y apellidos, DNI, Direccién, Tfno, mail,
Firma/Huella, Imagen/Voz,...)

[ Datos de caracteristicas personales (Estado civil, sexo, edad, fecha y lugar
de nacimiento, datos de familia, idioma, nacionalidad,...)

X Datos Académicos y Profesionales (Formacion, Titulaciones, Expediente
Académico, experiencia profesional,...)

[ Datos de detalle de empleo (Cuerpo/Escala, Categoria/Grado, Puestos de
trabajo, Datos no econémicos,...)

[ Datos econdmico-financieros (datos bancarios, datos econdmicos de
noémina, indemnizaciones, planes de pensiones, ...)

[ Datos de circunstancias sociales (Aficiones, pertenencia a clubes,
biblioteca, asociaciones,...)

] Datos de infracciones y sanciones administrativas o de naturaleza penal.

[] Categorias especiales de datos (Salud, Afiliacion sindical, Religion,
Ideologia, Creencias, Vida sexual, Origen racial o étnico, Violencia de género)

] Otros: (indicar cudles)
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Operaciones de tratamiento autorizadas al ENCARGADO.

Los tratamientos a realizar se concretaran en:
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Recogida Registro Estructuracion Modificacion
[1 | (Captura de L1 | (Grabacisn) [ [
datos)
Conservacioén Extraccion Consulta Comunicacion //
L] . L] X L] .
(Almacenamiento) Cesion
Difusién Interconexién Cotejo Recuperacion
O O O : O '
(cruce)
Supresion Destruccion Conservacion en sus Recuperacion
[ L1 | (copias temporales) | L1 | sistemas de [
seguridad
Duplicado Copia Copia de seguridad Otros
L] X (Copias L] ]
temporales)
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ANEXO VI

DATOS DE LA EMPRESA PARA LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

D ,conD.N.I. ... , quien actua como representante legal de ...........
........ con NIF ............ y domicilio social en ...............Calle ..............................., haciéndolo en calidad
de i de la misma. En adelante, el encargado del tratamiento o ENCARGADO,
declara:

Que (nombre de la empresa) ..........cceveeeeinnenns es una empresa cuyo objeto social consiste, entre otros,

(Objeto social de la empresa) y que el encargado del tratamiento ha designado un (poner si es delegado de

proteccion de datos o responsable de privacidad) cuyos datos de contacto son los siguientes (e-mail,
teléfono).

Firmado electrénicamente por....
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ANEXO VII
PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL SUMINISTRO

La Universidad de Zaragoza —-UNIZAR- desea disponer del sistema de webconferencia
Blackboard Collaborate Ultra de 1a empresa Blackboard Inc. para disponer de un sistema de
videoconferencia en el que puedan participar en una misma sesion de mas de 250 asistentes en
tiempo real con funcionalidades que apoyen la ensefianza y otros modelos de reunién o
conferencia para actos, eventos, etc. y que sea utilizable por los usuarios sin necesidad de
realizar instalaciones suplementarias en sus equipos.

2. REQUISITOS A LAS EMPRESAS

e Las empresas licitadoras deberan ser partners oficiales de Blackboard Collaborate Ultra,
relacion que deberdn acreditar documentalmente.

e Las empresas licitadoras deberan acreditar haber suministrado esta herramienta con
caracteristicas similares a las que aqui se requieren al menos a 5 instituciones o grandes
usuarios en los ultimos 2 afios.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS

e Elsistema de Blackboard Collaborate Ultra debe ofrecerse bajo la modalidad de
“software como servicio” (SaaS, “Software As A Service”).
e Integracion con la plataforma LMS Moodle de la Universidad de Zaragoza.

e Debe proporcionarse un token (o credenciales) de acceso para poder interaccionar con el
API de Blackboard Collaborate Ultra.

e La version que se oferte debe ser la ultima disponible y estar actualizada en todo
momento.

e Las sesiones de webconferencia se deben poder grabar, almacenar y descargar
directamente de la plataforma del proveedor, que debe permitir 1TB de almacenamiento
incluido en la oferta.

e El servicio requerido para todo el periodo de vigencia del contrato es de 6 millones de
minutos de utilizacion de la plataforma.

e Soporte y mantenimiento de la plataforma en régimen 24x7 con una disponibilidad
minima del 99,5%.

e Se valorara que el adjudicatario preste también soporte y apoyo tanto sobre la
administracion y configuracion de la plataforma como sobre su utilizacion.

e Acceso a toda la documentacidén y materiales de apoyo, tanto para administradores como
para usuarios finales, de Blackboard Collaborate Ultra elaborados por el fabricante
(Blackboard Inc.).

e Se valorara que el adjudicatario ofrezca formacion y materiales de apoyo para
administradores, profesores y usuarios finales de la plataforma.
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4. DOCUMENTACION A INCLUIR EN LAS OFERTAS

Los licitadores deberan incluir en sus propuestas toda la documentacion técnica,
organizativa y procedimental que consideren relevante para poder evaluar
correctamente su propuesta. Entre ella deberan incluir, necesariamente, la siguiente
informacion:

o Acreditacion de ser partners oficiales de Blackboard Collaborate Ultra.

« Relacioén de los suministros, similares al solicitado, realizados en los 2 Gltimos afios.

e Descripcion del soporte realizado por el adjudicatario con indicacién de los canales de
comunicacion implantados, el horario de atencion y el alcance de dicho soporte

« Formacion y materiales de apoyo ofrecido por el propio adjudicatario(diferentes a los de
Blackboard Inc.) con indicacioén de su naturaleza, cantidad, duracion, etc.

e Documentacion técnica de la solucion ofertada.
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