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N° Expediente: 00128-2021
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

Suministro del mantenimiento (actualizacidn) y soporte de licencias de software en 2 lotes: Lote
1: Licencias de VMWARE, Lote 2: Licencias de Veeam Backup.

2. PRESCRIPCIONES TECNICAS

La Universidad de Zaragoza utiliza el software VMWARE para la virtualizacién de servidores, asi
mismo utiliza el software VEEAM BACKUP para realizar las copias de seguridad de los servidores
virtuales sobre los que funcionan numerosos servicios universitarios. Para ello dispone
actualmente de un conjunto de licencias de ambos softwares.

El objeto de este procedimiento es el mantenimiento y soporte de dichas licencias por un
periodo de 1 afio.

Los tipos, cantidad y duracion de las licencias a mantener son:

2.1.LOTE 1: LICENCIAS DE VMWARE

o
Mantenimiento Licencias Vmware . N . Contrato.N2 | Ini.Mant. Fin Mant.
licencias

Lote 1 | Basic Support Coverage Academic VMware vCenter Server 7 1 461873569 | 01/01/2022 | 31/12/2022
Standard for vSphere 7 desde el 1/01/2022 al 31/12/2022.

Lote 1 | Basic Support Coverage Academic VMware vSphere 7 14 461873569 | 01/01/2022 | 31/12/2022
Enterprise Plus for 1 processor desde el 1/01/2022 al
31/12/2022.

Lote 1 | Basic Support Coverage Academic VMware vSphere 7 36 461873569 | 01/01/2022 | 31/12/2022
Standard for 1 processor desde el 1/01/2022 al 31/12/2022.

SERVICIOS SOLICITADOS
Los servicios solicitados en este mantenimiento son los siguientes:

1. Actualizacion del software VMWARE para todas las licencias incluidas en este
procedimiento durante todo el periodo de duracion del contrato

2. Soporte y resolucidn de incidencias que pudieran aparecer en el uso de VMWARE a lo
largo de todo el periodo de duracidn del contrato
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REQUISITOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. Elsoportey resolucion de incidencias debera ser prestado por el fabricante del software
VMWARE.

2. La empresa adjudicataria deberd disponer de, al menos, la certificacion “Solution
Provider — Enterprise” de VMWARE. Para justificar dicha acreditacion los licitadores
deberan incluir en sus propuestas dicha certificacion.

2.2.LOTE 2: LICENCIAS DE VEEAM BACKUP

o
Mantenimiento Licencias Veeam Backup . N . Ini.Mant. Fin Mant.
licencias
Lote 2 Annual Basic Maintenance Renewal - Veeam Backup & Replication 52 01/01/2022 | 31/12/2022

Standard. For customers who own Veeam Backup & Replication
Standard, Basic Support socket licensing prior to 2021 desde el
1/01/2022 al 31/12/2022.

SERVICIOS SOLICITADOS
Los servicios solicitados en este mantenimiento son los siguientes:

1. Actualizacion del software VEEAM BACKUP para todas las licencias incluidas en este
procedimiento durante todo el periodo de duracion del contrato.

2. Soporte y resolucidn de incidencias que pudieran aparecer en el uso de VEEAM BACKUP
alo largo de todo el periodo de duracidn del contrato.

REQUISITOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. Elsoportey resolucion de incidencias debera ser prestado por el fabricante del software
VEEAM BACKUP.

2. La empresa adjudicataria debera disponer de, al menos, la certificaciéon “Official
partnership certificate” de VEEAM BACKUP. Para justificar dicha acreditacion los
licitadores deberdan incluir en sus propuestas dicha certificacién.
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