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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTOS:
ABIERTO/ABIERTO SIMPLIFICADO/ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO

Servicio de
Patrimonio, Compras
y Contratacién

Universidad Zara goza PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

N° Expediente: 00170-2021
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el mantenimiento y soporte técnico de la licencia perpetua de active Data
Guard de Oracle.

2. PRESCRIPCIONES TECNICAS

La Universidad de Zaragoza dispone de la licencia perpetua de Active Data Guard de Oracle. Por el presente
procedimiento se solicita su mantenimiento y el soporte técnico de Oracle de este producto de software a lo
largo de toda la duracién del contrato.
Concretamente, el servicio demandado debe incluir el mantenimiento para las siguientes licencias:

1. Oracle Active Data Guard - Named User Plus Perpetual x25

2. Oracle Active Data Guard - Processor Perpetual x3

Ademas de ello el adjudicatario debera:

e Garantizar la prestacion del servicio segun las condiciones que establece el nivel de servicios de
Oracle: “Software Update License & Support”.

e Proporcionar a la Universidad de Zaragoza todas las actualizaciones de este producto de Oracle que
se produzcan, incluyendo versiones mejoradas del software, versiones de mantenimiento,
correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de parches criticos.

e Facilitar el acceso a los sistemas web de soporte técnico de Oracle, las veinticuatro (24) horas del dia
y siete (7) dias a la semana, para preguntas especificas del producto sobre la instalacion, asi como
del funcionamiento del software.
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