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1. Objeto del contrato: 

La finalidad de esta licitación es la contratación de una licencia de una aplicación para la gestión online y 
promoción de proyectos de financiación participativa con su mantenimiento y soporte, en modo “Software as a 
Service” (SaaS), para la Universidad de Zaragoza, incluyendo todos los suministros y servicios que sean 
necesarios para la ejecución total y completa del contrato en los términos detallados, mientras no se 
especifique lo contrario. 

La aplicación debe estar disponible en una plataforma en la nube en modo "aplicación software como 
servicio" (SaaS) para que no implique ninguna gestión, mantenimiento, instalación, cambio de versión, etc., 
con el fin de mantener el software en funcionamiento, integrado, actualizado tecnológicamente y en 
cumplimiento de la legislación vigente en esta materia. Debe incluir: 

• La licencia de uso por 2 años de una aplicación que permita a la Universidad de Zaragoza realizar 
campañas de recaudación de fondos a través de crowdfunding con el fin de obtener financiación 
participativa para diferentes proyectos. 

• Actualizaciones de aplicaciones, tanto correcciones de errores o fallos detectados como mejoras que 
puedan incorporarse al sistema debido a innovaciones tecnológicas, cambios normativos o 
modificaciones en los requisitos operativos. La instalación de actualizaciones no debe afectar a los 
usuarios por lo que no deberá realizarse durante el horario de producción 12x7 (de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. 
de lunes a viernes). 

• Los servicios de alojamiento, infraestructura y nivel de servicio necesarios para que la Universidad de 
Zaragoza utilice la aplicación con todas sus funcionalidades y particularidades sin tener que adquirir 
equipos de servidores e infraestructuras. 

• Los servicios, dispositivos, infraestructuras y procedimientos necesarios para garantizar el correcto 
funcionamiento de los módulos instalados y maximizar la disponibilidad de las funcionalidades y 
continuidad del servicio con un rendimiento aceptable en un horario de 24x7 de lunes a domingo. 

• Los servicios de implantación, configuración, personalización y puesta en marcha de la plataforma para 
la Universidad de Zaragoza 

• Los servicios de soporte y mantenimiento para la resolución de incidencias 
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2. Alcance del contrato 

El alcance del contrato es el siguiente: 

• El software debe estar específicamente diseñado para automatizar y facilitar gran parte de los procesos 
administrativos asociados a las campañas de recaudación de fondos, debe ser intuitivo, fácil de usar, 
multilingüe y personalizable con la imagen corporativa de la Universidad. 

• Debe incluir los servicios, dispositivos, infraestructuras y procedimientos necesarios para garantizar el 
correcto funcionamiento de los módulos instalados y maximizar la disponibilidad de las funcionalidades 
y la continuidad del servicio con un rendimiento aceptable en un horario 24x7 de lunes a domingo. 

• Debe disponer de una herramienta informática que automatice la gestión de pagos y la contabilización 
de los ingresos asociados a las campañas de recaudación de fondos. Para ello, deberá disponer de una 
pasarela transaccional compatible con las principales plataformas de pago (Redsys, PayPal, Stripe, 
Bizum, entre otras) y ser capaz de automatizar procesos y evitar errores en el tratamiento de los datos, 
facilitando la generación automatizada del modelo 182 (declaración informativa de donaciones, 
donaciones y aportaciones recibidas) de la Agencia Estatal de Administración Tributaria (AEAT) y la 
emisión de certificados de donación inmediatamente después de cada donación. 

• Debe permitir la integración de la aplicación de recaudación de fondos en el portal de la Universidad de 
Zaragoza a través de un sistema de inicio de sesión unificado (Single Sign On, SSO). 

• Debe garantizar la integración y transferencia de los datos introducidos en la aplicación con el sistema 
CRM (Salesforce) de la Universidad de Zaragoza. 

• Debe dar servicio de soporte para la resolución de incidencias. Las incidencias podrán considerarse 
como: 

- Incidentes críticos: aquellos que no permiten llevar a cabo las funciones primarias e indispensables 
de la aplicación e impiden su gestión básica. El tiempo máximo de resolución será de 12 horas 
laborables. Si es necesario, los técnicos de la empresa tendrán que acudir a la Universidad sin que 
ello suponga un coste adicional. 

- Incidentes urgentes: aquellos que impiden acciones secundarias de la aplicación, pero no impiden 
la función básica. Tendrán un tiempo máximo de resolución de 4 días hábiles. 

- Incidentes ordinarios: aquellos que no impiden sus funciones y pueden resolverse por otros medios. 
Tiempo máximo de resolución de 14 días hábiles. 

- Incidentes menores: que tienen un bajo grado de importancia. La solución de estos se incorporará 
en la próxima versión del módulo al que pertenecen. 

Se entiende como tiempo de resolución el que ha transcurrido entre la comunicación del incidente al 
equipo técnico del adjudicatario hasta su resolución (con plena capacidad operativa). 
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• Disponibilidad y rendimiento de la aplicación: 

- La disponibilidad de funcionalidades debe estar por encima del 99%. 

- Se entiende como plena disponibilidad (100%) el funcionamiento de todos los componentes las 24 
horas del día, los 7 días de la semana. 

- Cualquier parada operativa, error o disminución estimada del rendimiento durante este intervalo se 
interpreta como una pérdida de disponibilidad. 

- La disponibilidad podrá calcularse cada mes como el porcentaje entre el tiempo de operación total 
correcto y el tiempo de disponibilidad total. 

• Debe incluir asesoramiento funcional de la aplicación. 

• Debe incorporar mantenimiento y alojamiento de la aplicación. Los servicios de mantenimiento y 
alojamiento se aplicarán a cualquiera de los módulos adquiridos por la Universidad y se extenderán a 
cualquier otro módulo que pueda adquirirse posteriormente. 

 

3. Mantenimiento 

El mantenimiento debe incluir: 

• Asistencia telefónica y otros medios para la resolución de incidencias. 

• Monitorización del sistema para la resolución de incidentes. 

• Actualización de versiones de la aplicación para evitar obsolescencia, adaptarla a los cambios 
tecnológicos de la plataforma informática, e introducir nuevas funcionalidades que se consideren 
adecuadas para el correcto funcionamiento del sistema. Estas actualizaciones deberán garantizar el 
cumplimiento de la legislación vigente. 

• Instalación bajo demanda de cualquier versión de software que resuelva una vulnerabilidad de seguridad 
crítica. 

El adjudicatario proporcionará un entorno de ayuda, tutoriales, preguntas frecuentes, etc. que permita, además 
de ayudar a resolver los diversos procedimientos y funcionalidades, facilitar el correcto funcionamiento y 
mantenimiento de la aplicación. 
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4. Requisitos y funcionalidades 

 

En este apartado se describen los requisitos y funcionalidades del software de gestión de la plataforma de 
recaudación de fondos y las condiciones de seguridad y mantenimiento correspondientes, indicando 
expresamente las que se consideran de obligado cumplimiento, es decir, las imprescindibles. 

 

 

 

La empresa licitadora, en relación con cada requisito, deberá expresar el grado de cumplimiento del equipo 
y la aplicación propuesta, presentando en la licitación el Apéndice I “Cumplimiento prescripciones técnicas” del 
presente pliego, cumplimentado en los siguientes términos: 

 

Sí (S) Si la plataforma y el software propuestos por la empresa licitadora ya 
cumplen con su configuración estándar. 

Desarrollar (Ds) Si la plataforma y el software propuestos por la empresa licitadora no 
cumplen con su configuración estándar o lo hacen parcialmente, pero, 
en el marco del contrato de la Universidad de Zaragoza, y en el plazo 
establecido por ésta, se realizarán desarrollos para cumplirlo. 

No (N) Si la plataforma y el software propuestos por la empresa licitadora no lo 
cumplen de forma estándar o lo hacen parcialmente y no es posible o no 
está previsto desarrollarlo en el marco del proyecto en la Universidad de 
Zaragoza. 

 

Esta evaluación NO es posible en el caso de los requisitos definidos a continuación como imprescindibles. 

Todos los requisitos detallados a continuación y considerados imprescindibles (I) son obligatorios. En caso 
de no cumplir la oferta presentada cualquiera de los requisitos identificados como “I”, será excluida del procedimiento. 

 

En caso de no cumplir la oferta presentada cualquiera de los 
requisitos identificados como “I”, será excluida del procedimiento. 

Imprescindible (I) 
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La empresa adjudicataria deberá dotar a la Universidad de Zaragoza de una plataforma tecnológica que, 
sin necesidad de desarrollos adicionales, proporcione las siguientes funcionalidades y/o servicios: 

 

A. Funcionalidades relacionadas con la promoción y comunicación de 
campañas 

Tipo 

1 Tener plantillas 
formulario 

HTML básicas para páginas tipo landing y I 

2 Tener la funcionalidad multilenguaje. Como mínimo, en castellano y en inglés I 

3 Tener integración con redes sociales. Incluir la opción de configurar los 
botones de las principales redes sociales (facebook, twitter y whatsapp) bajo 
el botón "Donar", para ofrecer a los donantes la posibilidad de compartirlo 
en sus redes sociales. Esta opción ofrece una mayor visibilidad de la 
campaña y ayuda a aumentar las posibilidades de recogida 

I 

4 Tener plantillas de campaña personalizables I 

5 Tener una página de campaña en blanco (HTML en blanco) para organizar 
la información libremente 

I 

6 Tener plantillas de campaña de donación y recompensa. Incluir la 
posibilidad de crear campañas y que, dependiendo de la donación, el 
donante pueda recibir, como recompensa, la asignación de un producto o 
servicio 

I 

7 Tener plantillas de escaparate de proyectos (project showcase). Incluir 
páginas tipo landing multicausa, que agrupan diversas campañas de 
crowdfunding de uno o varios ámbitos relacionados entre sí 

I 

8 Tener plantillas de eventos. Incluir páginas que permitan celebrar un evento 
anual de recaudación de fondos 

I 

9 Tener plantillas de campaña subasta. Incluir la posibilidad de implementar 
subastas con productos o servicios para atraer donantes a la campaña. Una 
vez que la subasta ha terminado, el donante que ha realizado el aumento 
más alto recibe automáticamente un cargo por el importe de esta 

 

10 Tener plantillas para voluntariado y recogida de firmas. Incluir la posibilidad 
de desarrollar campañas especiales de recogida de firmas o acciones de 
voluntariado. En estos casos, no habría transacción económica 
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11 Tener una funcionalidad o modalidad de página con donación permanente 
que permita realizar donaciones recurrentes y/o el cobro periódico de cuotas 
(por ejemplo, de membresía de socios) 

I 

12 Tener activación del altavoz. Incluir la posibilidad de compartir la campaña 
para que cualquier empresa o embajador pueda difundirla y amplificarla en 
sus propios canales 

I 

13 Tener calculadora fiscal. Disponer de una calculadora de deducciones que 
permita al donante simular la cantidad que le será deducida de la legislación 
española, según su aportación 

I 

14 Tener las funcionalidades necesarias para que todas las páginas y 
campañas sean adaptables (responsive) y puedan verse correctamente 
desde diferentes dispositivos (ordenadores, tablets y smartphones) 

I 

15 Tener herramientas para desarrollar campañas “peer to peer”, en las que 
los propios donantes puedan crear sus propias campañas y que las 
recaudaciones obtenidas desde sus plataformas se integran en la campaña 
propia de la Universidad 

I 

16 Tener las funcionalidades necesarias para la extracción de datos en formato 
Excel y/o CSV 

I 

17 Tener las funcionalidades necesarias para la personalización de las 
campañas con la imagen gráfica de la Universidad de Zaragoza. Como 
mínimo, el logo, las fuentes y los colores corporativos. 

I 

18 Tener la posibilidad de que la dirección web (URL) de acceso principal 
corresponda al dominio unizar; por ejemplo: www.fundraising.unizar.es 

I 

19 Tener las funcionalidades necesarias para que pueda ser accesible para 
todo tipo de personas con diversidad funcional y desde cualquier tipo de 
dispositivo con nivel de accesibilidad AA 

I 

20 Tener las funcionalidades necesarias para generar códigos QR que faciliten 
el acceso directo a cada campaña. 

 

 

 

Firmado por: ALBERTO GIL
Cargo: Gerente
Fecha: 17-12-2021 15:50:03

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubre. Su autenticidad puede ser comprobada en la
direcciónhttps://licitacion.unizar.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do

P
ág

in
a:

 7
 d

e 
17

C
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
  :

 b
a6

99
11

2b
25

da
85

3

P
ar

a 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
po

dr
á 

co
ne

ct
ar

se
 a

 la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n
ht

tp
s:

//l
ic

ita
ci

on
.u

ni
za

r.
es

/li
ci

ta
ci

on
/v

er
ifi

ca
do

rC
op

ia
A

ut
en

tic
a.

do
?c

od
ig

oV
er

ifi
ca

ci
on

=
ba

69
91

12
b2

5d
a8

53

https://licitacion.unizar.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.unizar.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=ba699112b25da853


 CONTRATO DE SUMINISTRO 

PROCEDIMIENTOS: 
ABIERTO/ABIERTO SIMPLIFICADO/ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO 

CUADRO-RESUMEN 
PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES 

Nº Expediente: 00290-2021 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 
 
 

C/ Pedro Cerbuna, 12 – Ciudad Universitaria – 50009 Zaragoza 8 
Tel. 976 76 10 00 / Fax 976 76 10 31 

Documento firmado electrónicamente conforme a la Ley 39/2015 por 

Aprobado por El Órgano de Contratación de la Universidad de Zaragoza 

 
 

B. Características relacionadas con las pasarelas de pago, las 
transacciones financieras y la gestión económica 

Tipo 

1 Donaciones en moneda extranjera. Posibilidad de realizar 
donaciones en monedas de otros países. 

I 

2 Los botones para activar las donaciones deben ser con literales 
personalizables. Debe haber al menos: 

I 

3 • Un botón para activar la acción de donación única tipo "donar ahora" I 

4 • Un botón para activar la acción de las donaciones recurrentes tipo 
"donación periódica" 

I 

 Métodos de pago para hacer donaciones mediante tarjetas bancarias (débito 
y crédito) a través de las siguientes plataformas: 

 

5 • Métodos de pago digitales: Redsys I 

6 • Métodos de pago digitales: Stripe I 

7 • Métodos de pago digitales: PayPal I 

8 • Métodos de pago digitales: Braintree I 

9 • Métodos de pago digitales: Bizum I 

10 • Métodos de pago digitales: Sofort  

11 • Métodos de pago digitales: PayU  

12 • Métodos de pago digitales: Apple Pay  

13 • Métodos de pago digitales: Google Pay  

14 • Métodos de pago fuera de línea: transferencia fuera de línea I 

15 • Métodos de pago fuera de línea: domiciliaciones I 

16 • Métodos de pago fuera de línea: cheques bancarios I 

17 Exportación de datos con el formato adecuado para poder integrarse en el 
sistema CRM (Salesforce) de la Universidad de Zaragoza 

I 
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18 Generación automatizada del certificado del impuesto de donación para que 
el donante pueda recibir dicho certificado en el momento de la donación 

I 

19 Generación automatizada para la elaboración del modelo 182 (declaración 
informativa de donaciones, donaciones y aportaciones recibidas) de la 
Agencia Estatal de Administración Tributaria (AEAT) 

I 

20 Extracción de informes básicos: total de donantes, por mes, por año, por tipo 
de donación, etc. 

I 

21 Registro de donantes. Los datos del donante y su donación son recogidos 
en la plataforma y pueden ser accesibles y consultables en cualquier 
momento pudiendo actualizar los datos, ver los datos históricos, etc. 

I 

22 Posibilidad de añadir un widget de e-commerce, de forma nativa e integrado 
con el entorno software 

 

23 Posibilidad de integración total con el sistema CRM (Salesforce) de la 
Universidad de Zaragoza a través de funcionalidades tipo API 

 

 

 

C. Sistemas de seguridad e integración con el ecosistema tecnológico de 
la Universidad de Zaragoza 

Tipo 

1 Certificado ISO 27001 en términos de seguridad en infraestructura física y 
software 

I 

2 Sistemas de copia de seguridad del servidor I 

3 Alta disponibilidad: Clúster para garantizar la integridad de la 
información en todo momento y respuestas tipo "hot" 

I 

4 Capacidad de integración con el sistema de inicio de sesión unificado (Single 
Sign On, SSO) de la Universidad de Zaragoza, utilizando un protocolo como 
SAML2, CAS o similar. Esta integración posibilitará acceso directo para los 
miembros de la Universidad de Zaragoza y para los perfiles de gestión y 
administración de la aplicación 

 

5 Acceso a través de protocolos seguros HTTPS I 

6 Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) I 
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D. Soporte técnico y mantenimiento Tipo 

1 Acceso a un entorno de prueba idéntico a la plataforma en 
producción 

I 

2 Asignación personalizada del administrador de proyectos para la 
configuración y el soporte técnico 

I 

3 Tiempo de respuesta en caso de incidencia. Por correo electrónico o con 
sistema de tickets de soporte: Inmediato (24x7x365) 

I 

4 Servicio de atención ininterrumpido durante el horario de oficina: De 8:00 
a.m. a 7:00 p.m., de lunes a jueves 

De 8:00 a.m. a 3:00 p.m., viernes 

I 

5 Manual de instrucciones. Centro de soporte en línea. Categorizado por 
secciones (creación de campañas, diseño, informes, gestión, 
funcionalidades...), y en actualización permanente. 

I 
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D./Dª. ....................................................................................................................................................................  

con DNI nº ............................................................................................................................................................  

 en nombre propio 

 en representación de la empresa ...................................................................................................................  

con NIF nº ............................................................................................................................................................  

y domicilio fiscal en ..............................................................................................................................................  

En calidad de .......................................................................................................................................................  

Al objeto de participar en la licitación del contrato denominado ..........................................................................  

 .............................................................................................................................................................................  

convocado por la Universidad de Zaragoza como expediente nº ....................................................................... , 

enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para su adjudicación: 

SE COMPROMETE a dotar a la Universidad de Zaragoza de una plataforma tecnológica en los términos que 
expresan a continuación: 

 

 

A. 

Funcionalidades relacionadas con la promoción y 
comunicación de campañas 

Tipo Grado 
cumplimiento 

1 Tener plantillas 
formulario 

HTML básicas para páginas tipo landing y I  

2 Tener la funcionalidad multilenguaje. Como mínimo, en castellano y en inglés I  

3 Tener integración con redes sociales. Incluir la opción de configurar los 
botones de las principales redes sociales (facebook, twitter y whatsapp) bajo 
el botón "Donar", para ofrecer a los donantes la posibilidad de compartirlo 
en sus redes sociales. Esta opción ofrece una mayor visibilidad de la 
campaña y ayuda a aumentar las posibilidades de recogida 

I  

4 Tener plantillas de campaña personalizables I  

5 Tener una página de campaña en blanco (HTML en blanco) para organizar 
la información libremente 

I  
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6 Tener plantillas de campaña de donación y recompensa. Incluir la 
posibilidad de crear campañas y que, dependiendo de la donación, el 
donante pueda recibir, como recompensa, la asignación de un producto o 
servicio 

I  

7 Tener plantillas de escaparate de proyectos (project showcase). Incluir 
páginas tipo landing multicausa, que agrupan diversas campañas de 
crowdfunding de uno o varios ámbitos relacionados entre sí 

I  

8 Tener plantillas de eventos. Incluir páginas que permitan celebrar un evento 
anual de recaudación de fondos 

I  

9 Tener plantillas de campaña subasta. Incluir la posibilidad de implementar 
subastas con productos o servicios para atraer donantes a la campaña. Una 
vez que la subasta ha terminado, el donante que ha realizado el aumento 
más alto recibe automáticamente un cargo por el importe de esta 

  

10 Tener plantillas para voluntariado y recogida de firmas. Incluir la posibilidad 
de desarrollar campañas especiales de recogida de firmas o acciones de 
voluntariado. En estos casos, no habría transacción económica 

  

11 Tener una funcionalidad o modalidad de página con donación permanente 
que permita realizar donaciones recurrentes y/o el cobro periódico de cuotas 
(por ejemplo, de membresía de socios). 

I  

12 Tener activación del altavoz. Incluir la posibilidad de compartir la campaña 
para que cualquier empresa o embajador pueda difundirla y amplificarla en 
sus propios canales. 

I  

13 Tener calculadora fiscal. Disponer de una calculadora de deducciones que 
permita al donante simular la cantidad que le será deducida de la legislación 
española, según su aportación. 

I  

14 Tener las funcionalidades necesarias para que todas las páginas y 
campañas sean adaptables (responsive) y puedan verse correctamente 
desde diferentes dispositivos (ordenadores, tablets y smartphones). 

I  

15 Tener herramientas para desarrollar campañas “peer to peer”, en las que 
los propios donantes puedan crear sus propias campañas y que las 
recaudaciones obtenidas desde sus plataformas se integran en la campaña 
propia de la Universidad. 

I  

16 Tener las funcionalidades necesarias para la extracción de datos en formato 
Excel y/o CSV 

I  
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17 Tener las funcionalidades necesarias para la personalización de las 
campañas con la imagen gráfica de la Universidad de Zaragoza. Como 
mínimo, el logo, las fuentes y los colores corporativos. 

I  

18 Tener la posibilidad de que la dirección web (URL) de acceso principal 
corresponda al dominio unizar; por ejemplo: www.fundraising.unizar.es 

I  

19 Tener las funcionalidades necesarias para que pueda ser accesible para 
todo tipo de personas con diversidad funcional y desde cualquier tipo de 
dispositivo con nivel de accesibilidad AA 

I  

20 Tener las funcionalidades necesarias para generar códigos QR que faciliten 
el acceso directo a cada campaña. 

  

 

B. Características relacionadas con las pasarelas de pago, las 
transacciones financieras y la gestión económica 

Tipo Grado 
cumplimiento 

1 Donaciones en moneda extranjera. Posibilidad de realizar 
donaciones en monedas de otros países. 

I  

2 Los botones para activar las donaciones deben ser con literales 
personalizables. Debe haber al menos: 

I  

3 • Un botón para activar la acción de donación única tipo "donar ahora" I  

4 • Un botón para activar la acción de las donaciones recurrentes tipo 
"donación periódica" 

I  

 Métodos de pago para hacer donaciones mediante tarjetas bancarias (débito 
y crédito) a través de las siguientes plataformas: 

  

5 • Métodos de pago digitales: Redsys I  

6 • Métodos de pago digitales: Stripe I  

7 • Métodos de pago digitales: PayPal I  

8 • Métodos de pago digitales: Braintree I  

9 • Métodos de pago digitales: Bizum I  

10 • Métodos de pago digitales: Sofort   
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11 • Métodos de pago digitales: PayU   

12 • Métodos de pago digitales: Apple Pay   

13 • Métodos de pago digitales: Google Pay   

14 • Métodos de pago fuera de línea: transferencia fuera de línea I  

15 • Métodos de pago fuera de línea: domiciliaciones I  

16 • Métodos de pago fuera de línea: cheques bancarios I  

17 Exportación de datos con el formato adecuado para poder integrarse en el 
sistema CRM (Salesforce) de la Universidad de Zaragoza 

I  

18 Generación automatizada del certificado del impuesto de donación para que 
el donante pueda recibir dicho certificado en el momento de la donación 

I  

19 Generación automatizada para la elaboración del modelo 182 (declaración 
informativa de donaciones, donaciones y aportaciones recibidas) de la 
Agencia Estatal de Administración Tributaria (AEAT) 

I  

20 Extracción de informes básicos: total de donantes, por mes, por año, por tipo 
de donación, etc. 

I  

21 Registro de donantes. Los datos del donante y su donación son recogidos 
en la plataforma y pueden ser accesibles y consultables en cualquier 
momento pudiendo actualizar los datos, ver los datos históricos, etc. 

I  

22 Posibilidad de añadir un widget de e-commerce, de forma nativa e integrado 
con el entorno software 

  

23 Posibilidad de integración total con el sistema CRM (Salesforce) de la 
Universidad de Zaragoza a través de funcionalidades tipo API 

  

 

C. Sistemas de seguridad e integración con el ecosistema tecnológico de 
la Universidad de Zaragoza 

Tipo Grado 
cumplimiento 

1 Certificado ISO 27001 en términos de seguridad en infraestructura física y 
software 

I  

2 Sistemas de copia de seguridad del servidor I  

Firmado por: ALBERTO GIL
Cargo: Gerente
Fecha: 17-12-2021 15:50:03

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubre. Su autenticidad puede ser comprobada en la
direcciónhttps://licitacion.unizar.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do

P
ág

in
a:

 1
4 

de
 1

7

C
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
  :

 b
a6

99
11

2b
25

da
85

3

P
ar

a 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
po

dr
á 

co
ne

ct
ar

se
 a

 la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n
ht

tp
s:

//l
ic

ita
ci

on
.u

ni
za

r.
es

/li
ci

ta
ci

on
/v

er
ifi

ca
do

rC
op

ia
A

ut
en

tic
a.

do
?c

od
ig

oV
er

ifi
ca

ci
on

=
ba

69
91

12
b2

5d
a8

53

https://licitacion.unizar.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.unizar.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=ba699112b25da853


 CONTRATO DE SUMINISTRO 

PROCEDIMIENTOS: 
ABIERTO/ABIERTO SIMPLIFICADO/ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO 

 
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 

Nº Expediente: 00290-2021 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 
APÉNDICE I: 

MODELO DE COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 
 

C/ Pedro Cerbuna, 12 – Ciudad Universitaria – 50009 Zaragoza 15 
Tel. 976 76 10 00 / Fax 976 76 10 31 

Documento firmado electrónicamente conforme a la Ley 39/2015 por 

Aprobado por El Órgano de Contratación de la Universidad de Zaragoza 

 
 

3 Alta disponibilidad: Clúster para garantizar la integridad de la información en 
todo momento y respuestas tipo "hot" 

I  

4 Capacidad de integración con el sistema de inicio de sesión unificado 
(Single Sign On, SSO) de la Universidad de Zaragoza, utilizando un 
protocolo como SAML2, CAS o similar. Esta integración posibilitará acceso 
directo para los miembros de la Universidad de Zaragoza y para los perfiles 
de gestión y administración de la aplicación 

  

5 Acceso a través de protocolos seguros HTTPS I  

6 Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) I  

 

D. Soporte técnico y mantenimiento Tipo Grado 
cumplimiento 

1 Acceso a un entorno de prueba idéntico a la plataforma en 
producción 

I  

2 Asignación personalizada del administrador de proyectos para la 
configuración y el soporte técnico 

I  

3 Tiempo de respuesta en caso de incidencia. Por correo electrónico o con 
sistema de tickets de soporte: Inmediato (24x7x365) 

I  

4 Servicio de atención ininterrumpido durante el horario de oficina: De 8:00 
a.m. a 7:00 p.m., de lunes a jueves 

De 8:00 a.m. a 3:00 p.m., viernes 

I  

5 Manual de instrucciones. Centro de soporte en línea. Categorizado por 
secciones (creación de campañas, diseño, informes, gestión, 
funcionalidades...), y en actualización permanente. 

I  

 
En…………………. a,…….de………………..de 20...... 
 (SELLO DE LA EMPRESA Y FIRMA AUTORIZADA) 
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D./Dª. ......................................................................................................................................................................  

con DNI nº...............................................................................................................................................................  

 en nombre propio 

 en representación de la empresa ......................................................................................................................  

con NIF nº ...............................................................................................................................................................  

y domicilio fiscal en .................................................................................................................................................  

En calidad de ..........................................................................................................................................................  

Al objeto de participar en la licitación del contrato denominado ............................................................................  

 ................................................................................................................................................................................  

convocado por la Universidad de Zaragoza como expediente nº .......................................................................... , 

enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para su adjudicación: 

SE COMPROMETE a dotar a la Universidad de Zaragoza de una plataforma tecnológica en los términos que 
expresan a continuación: 

 
 

Criterio 1: BackOffice WYSWYG que 
permite ver, cuando se está editando 
una campaña, el resultado final de la 
misma cuando esté en producción. 

 Desarrollado para todo tipo campañas. 
 Desarrollado parcialmente y compromiso de desarrollo para 

toda la aplicación en 3 meses. 
 Compromiso de desarrollo para toda la aplicación en 6 meses. 
 No se oferta 

Criterio 2: Posibilidad de trabajar en un 
entorno de pruebas que permita, una 
vez probada y validada la campaña, 
activar directamente la campaña en 
producción sin tener que replicarla en un 
entorno de producción segregado. 

 Desarrollado para todo tipo campañas. 
 Desarrollado parcialmente y compromiso de desarrollo para 

toda la aplicación en 3 meses. 
 Compromiso de desarrollo para toda la aplicación en 6 meses. 
 No se oferta 

 
Criterio 3: Posibilidad de reproducir una 
campaña, aprovechando todos sus 
parámetros de configuración, para  
crear otra sin tener que diseñarla desde 
cero. 

 Desarrollado para todo tipo campañas. 
 Desarrollado parcialmente y compromiso de desarrollo para 

toda la aplicación en 3 meses. 
 Compromiso de desarrollo para toda la aplicación en 6 meses. 
 No se oferta 
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Criterio 4: Configuración 
personalizada de la mensajería 
(correos electrónicos de 
agradecimiento, comunicaciones con 
donantes, etc.) desde el propio 
backoffice, con visualización previa de 
los correos antes de enviarlos. 

 Desarrollado para todo tipo campañas. 
 Desarrollado parcialmente y compromiso de desarrollo para 

toda la aplicación en 3 meses. 
 Compromiso de desarrollo para toda la aplicación en 6 meses. 
 No se oferta 

 
Criterio 5: Integración de la mensajería 
con plataformas de mensajería tipo 
Mailchimp o Slack (no solo mensajería 
propia). 

 Desarrollado para todo tipo campañas. 
 Desarrollado parcialmente y compromiso de desarrollo para 

toda la aplicación en 3 meses. 
 Compromiso de desarrollo para toda la aplicación en 6 meses. 
 No se oferta 

Criterio 6: Posibilidad de establecer 
una configuración por defecto de las 
pasarelas de pago para todas las 
campañas de la Universidad de 
Zaragoza, de forma que no tengan que 
configurarse de nuevo para cada 
campaña. 

 Desarrollado para todo tipo campañas. 
 Desarrollado parcialmente y compromiso de desarrollo para 

toda la aplicación en 3 meses. 
 Compromiso de desarrollo para toda la aplicación en 6 meses. 
 No se oferta 

 
En…………………. a,…….de………………..de 20...... 
 (SELLO DE LA EMPRESA Y FIRMA AUTORIZADA) 

 
FIRMADO: ................................................. 
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