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1. OBJETO DEL SERVICIO

El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de atencidn psicosocial para los Miembros de la
Comunidad Universitaria en la Universidad de Zaragoza.

El servicio consistird en proporcionar recursos y herramientas a los miembros de la Comunidad
Universitaria que lo soliciten para alcanzar un desarrollo psicoldgico que les permita afrontar los desafios del dia
a dia de su vida académica y/o profesional de la mejor manera posible.

Debera ofrecer:
¢ Informacion y orientacién en cuestiones relacionadas con el bienestar emocional, haciendo hincapié en:

a) Prevenir la aparicidon de problemas psicosociales en los miembros de la comunidad universitaria, para
evitar las posibles carencias en la Universidad

b) Mejorar el bienestar psicolégico de la comunidad universitaria de acuerdo a los recursos disponibles.

c) Incrementar los niveles de autoestima y motivacion personal de la comunidad universitaria, a través
de la recomendacion y oferta de pautas, cursos y talleres afines, previniendo conductas y situaciones
de riesgo que pongan en peligro dicha motivacion.

. Orientacion y asesoramiento psicoldgico: informacién y pautas adecuadas para resolver una situacion de
indecision, malestar, dificultad o crisis respecto a un suceso personal, familiar o social, que no es necesario
una terapia como tal, pero si una orientacion para poder resolver dichas cuestiones.

De acuerdo con la finalidad del servicio, para la prestacion del mismo debera acreditarse titulacion
académica de Licenciado o Graduado Universitario en Psicologia, asi como la correspondiente inscripcion en el
Colegio Profesional y la certificacion de delitos de naturaleza sexual.

2. DESCRIPCIPCION DEL SERVICIO

Los objetivos globales a cubrir por el servicio de atencién psicosocial que deberan tenerse en cuenta son los
siguientes:

a) Ofrecer asesoria psicoldgica individualizada desde el propio servicio.

b) Dirigir adecuadamente hacia consultas o gabinetes publicos oportunos los casos que desborden la
capacidad del servicio: Consultas del Clinico; Centros de Planificacion Familiar...

c) Tratamiento colectivo de problemas: Dinamica de grupos; Conferencias y Seminarios; Ediciéon de
Publicaciones, etc.

d) Estudio colectivo de los problemas psicoldgicos de la comunidad universitaria y evaluacion de las
necesidades presentes y futuras del servicio.

e) Colaborar con la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad en la elaboracion y difusion de
materiales informativos sobre temas relacionados con el servicio de atencién psicosocial.

f)  Organizar un minimo de dos charlas al afio en coordinacion con la Oficina Universitaria de Atencion a la
Diversidad.

g) Responder a las consultas recibidas por correo electrénico en un plazo maximo de unasemana.
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El servicio de atencion psicosocial debera cooperar y participar en actividades de representacion y difusion
en las que sea requerida por la Universidad (inicio de curso en la Universidad, bienvenida a estudiantes Erasmus,
feria de empleo...), todo ello sin que se resienta la atencién del resto de sus obligaciones.

Con el fin de poder comprobar el grado de cumplimiento del programa de trabajo presentado, asi como la
calidad del servicio prestado, el adjudicatario debera remitir, OUAD, 3 informes trimestrales [a contar a partir
de la formalizacion del contrato, en la primera quincena del siguiente mes habil al finalizar un periodo de tres
meses] que incluyan los datos de los tres meses anteriores sobre: nimero de usuarios/as [presenciales y por
correo electronico] y desglose por género, materia/area, asi como otras actividades [talleres, presencia en
medios de comunicacioén, congresos...] desarrolladas durante el periodo.

Ademas, el adjudicatario entregara antes del fin del periodo (primera quincena después del ultimo mes de
duracioén del contrato anual o prérroga, en su caso), también a LA OUAD, una memoria anual con los datos
referidos a la asesoria desde el comienzo hasta el final de la contratacion.

La memoria anual debera contener, como minimo datos sobre:

e Numero de consultas durante el periodo. Nimero de consultas por meses y comparativa con el
numero de consultas en los periodos anteriores

o Perfil de los usuarios: edades, sexo, nivel de estudios terminados, distrito de residencia,
ocupacion principal.

* Forma de conocer el servicio de asesoria

o Areas generales de consulta

¢ Grado de resolucion de las consultas

¢ NUumero de consultas realizadas por Internet o correo electrénico: niUmero y areas de consulta

e Otras actividades realizadas: conferencias, cursos y talleres, intervencién en medios de
comunicacion, participacion en congresos...

Todo ello, sin perjuicio de salvaguardar el debido sigilo profesional.

Con el fin de asegurar continuidad en el trato y seguimiento de los usuarios/as del servicio, el licitador
debera concretar en su oferta los medios personales asignados a la prestacion del servicio de asesoria de
atencion psicosocial que se contrata, no pudiendo modificarlos unilateralmente. Para cualquier cambio, el
licitador debera presentar el curriculum académico y profesional de las nuevas personas propuestas para prestar
el servicio y debera recibir el acuerdo expreso de laOUAD como minimo la misma titulacion, el mismo numero
de cursos valorados en la adjudicacion segun criterios y el mismo niumero de afios de experiencia.

En cualquier caso, los cambios en los profesionales asignados para la prestacion del Servicio podran ser
causa de resolucion del contrato si asi lo decide la OUAD.
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3. HORARIO MINIMO DE PRESTACION DEL SERVICIO

La Universidad de Zaragoza para la prestacion del servicio pondra a disposicion de la empresa
adjudicataria una dependencia en el edificio Residencia de Profesores, situada en el Campus de la Plaza San
Francisco, dotada de medios telefénicos y telematicos.

El servicio se prestara de forma mayoritaria en modalidad presencial, a través de un sistema de citas
previas que se coordinaran previamente desde el Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria. No
obstante, podran realizarse sesiones online para atender a los usuarios de los Campus no ubicados en
Zaragoza, (Huesca y Teruel) asi como a los usuarios que por alguna razén necesiten la prestacién online.

Los usuarios/as del servicio de atencidon psicosocial podran realizar consultas o demandas de
orientacion a través de correo electronico, cuya respuesta debera atenderse, por el mismo medio, en el plazo
maximo de una semana. Todo ello estara supervisado desde la OUAD

Para la prestacion de los servicios de asesoria, tanto el nimero minimo de horas como el horario
minimo, se ha establecido en computo anual y sera de 15 horas semanales para periodo lectivo y de 9 horas
semanales para periodo no lectivo, con el desglose horario de prestacion detallada a continuacion:

Periodo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Lectivo 10:30-13:30 17:00-20:00 10:30-13:30 17:00-20:00 10:30-13:30
No lectivo 10:30-13:30 10:30-13:30 10:30-13:30

El servicio no se prestara en: agosto; festivos y durante el cierre de edificios universitarios por ahorro
energético.

Se valorara, de acuerdo con lo indicado en el apartado J del Cuadro-Resumen del pliego de clausulas
administrativas particulares, el incremento del nUmero minimo de horas de servicio arriba indicado para periodo
lectivo.

4. SOLICITUD DEL SERVICIO, COORDINACION Y SUPERVISION

El contratista designara un delegado del contratista que, como responsable del servicio, coordinara y
supervisara su prestacion. Dicho responsable recibira las indicaciones necesarias desde la Oficina Universitaria
de Atencidn a la Diversidad en relacion con la prestacion del servicio.

La Oficina Universitaria de Atencién a la Diversidad ejercera la supervision y el control necesario para
asegurar el adecuado desarrollo de las actuaciones que forman parte del servicio. Sera la encargada del control
de los servicios, siendo intermediaria entre los usuarios y el contratista.

El servicio se prestara previa solicitud al contratista, realizada por la Oficina Universitaria de Atencion a la
Diversidad, preferentemente por correo electrénico.
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El contratista debera informar a la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad de cualquier incidencia
que surja en el desarrollo de la prestacion del servicio y facilitard puntualmente cuanta informacién le sea
requerida.

Cada servicio que realice el contratista debera reflejarse en una ficha que debera firmar el usuario y la
empresa. El modelo de ficha se facilitara en la Oficina Universitaria de Atencién a la Diversidad de la Universidad
y contendra, como minimo, la fecha, hora del servicio realizado y nombre delbeneficiario.

Los justificantes de los servicios realizados, fichas, deberan remitirse mensualmente a la Oficina
Universitaria de Atencion a la Diversidad.

5. HISTORICO

El servicio de atencién psicosocial se pone en funcionamiento en junio de 2021, con anterioridad estaba
asociado a otras asesorias, con otros campos de actuacion.

Los datos hasta la actualidad son los siguientes:

CURSO N° HORAS USUARIOS

Desde junio de
2021 hasta la
actualidad

15 /semanales 46

6. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES
Los licitadores deberan presentar una memoria detallando el proyecto de servicio a desarrollar en los
términos establecidos en este pliego de prescripciones técnicas, que incluira, como minimo, lo siguiente:

e Caracteristicas principales del servicio ofertado
e Caracteristicas principales de las charlas ofertadas

e Caracteristicas y propuestas generales de colaboracion con la OUAD

Todo ello, sin perjuicio de salvaguardar el debido sigilo profesional.
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