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1. OBJETO DEL CONTRATO 
 
El objeto de este procedimiento es suministrar a la Universidad de Zaragoza el derecho al despliegue ilimitado 
de los productos de Oracle que más adelante se especifican durante todo el periodo de validez del contrato, 
para su uso en todas los ámbitos: actividades académicas, docentes, de investigación y de gestión. Dicho 
derecho debe incluir: 

 
- Derecho de uso de los programas de Oracle relacionados más adelante, 
- Actualización de todos los productos relacionados durante todo el periodo del contrato, y 
- Acceso al soporte técnico de Oracle (Soporte Premier) de dichos programas 

 
 

2. PRODUCTOS QUE DEBEN INCLUIRSE 
 

El derecho solicitado deberá incluir, al menos, los siguientes productos de ORACLE: 
 

1) Con derecho a despliegue ilimitado: 
 
- Oracle Database Enterprise Edition 

https://www.oracle.com/es/database/enterprise-edition/index.html 
- Oracle Real Application Clusters  

https://www.oracle.com/database/real-application-clusters/index.html 
- Oracle Data Integrator Enterprise Edition 

http://www.oracle.com/us/products/middleware/data-integration/enterprise-edition/overview/index.html 
- Oracle WebLogic Suite  

https://www.oracle.com/middleware/weblogic/suite.html 
- Oracle Internet Developer Suite 

http://www.oracle.com/technetwork/es/developer-tools/developer-suite/overview/index.html 
- Oracle Access Manager 

 
2) Con derecho de despliegue ilimitado, pero limitando su uso a UNIVERSITAS XXI – ECONÓMICO sobre los 

productos: 
 
- Oracle SOA Suite for Oracle Middleware 

 http://www.oracle.com/technetwork/middleware/soasuite/overview/index.html 
- Business Intelligence Suite Extended Edition  

http://www.oracle.com/technetwork/middleware/bi-enterprise-edition/overview/index.html 
 

3. ACCESO AL SOPORTE TÉCNICO DE ORACLE 
 

El adjudicatario deberá proporcionar a la Universidad de Zaragoza un CSI (Customer Support Identifier o 
Identificador de Soporte al Cliente) para que pueda tener acceso al Soporte Técnico de Oracle para dichos 
Programas. Este CSI deberá permitir a la Universidad crear o actualizar solicitudes de servicio (Service Requests) 
a través del sistema de soporte de Oracle (http:// support.oracle.com) o llamar directamente a los Servicios al 
Cliente Globales de Oracle. 
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