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1. CONDICIONES GENERALES

1.1. EIl objeto de este contrato es la “Explotacion del servicio de reprografia, impresion y gestion
documental en la Facultad de Economia y Empresa sito en el edificio Gran Via”.

1.2. El presente pliego de prescripciones técnicas tiene como objetivo definir las operaciones necesarias para el
correcto funcionamiento del servicio de reprografia e impresion, la gestién documental de los apuntes y el material
docente de la Facultad de Economia y Empresa y los medios necesarios en lo que se refiere a la realizacion y
manipulacion de los trabajos.

1.3. En el caso de que el servicio objeto del contrato hubiese de ser cerrado por fuerza mayor, obras o reformas
durante el tiempo de vigencia de este contrato, la Universidad de Zaragoza informara al contratista en el plazo mas
breve posible y regularizara las condiciones econémicas en la parte proporcional correspondiente.

1.4. La Universidad de Zaragoza pondra a disposicion del contratista el local, no pudiendo realizar obras por su
cuenta sin el consentimiento de la Universidad de Zaragoza. Cuando asi sucediera, los costes de éstas seran por cuenta
del contratista.

El local e instalaciones, iniciado el servicio, debera estar en perfectas condiciones de higiene y limpieza,
observandose en todo momento la normativa vigente al respecto, siendo por cuenta del contratista los gastos de
limpieza, conservacion y mantenimiento. El pintado del espacio cedido lo realizara el contratista, como minimo, una vez
al afio.

La dependencia se entiende cedida para el especifico y concreto uso de la instalacion del servicio de
reprografia, impresion y gestion documental. Dicha dependencia estara dotada de acometida de energia eléctrica. Sera
de cuenta del contratista el coste de instalacion de otros servicios y el importe del suministro de todos los que sean
necesarios ara la prestacion de la actividad a que se destina el local.

1.5. Lainstalacion cedida debera contar en todo momento con maquina registradora, expendedoras de tickets o
justificantes de pago, que se entregaran a los usuarios del servicio, aun en el caso de que no les sean requeridos.

1.6. La Universidad queda totalmente exenta de responsabilidad relacionada con la explotacién de los locales
destinados a servicios de reprografia, impresion y gestion documental objeto del contrato adjudicado, respecto a las
obligaciones que el contratista haya contraido o contraiga en el futuro en materia de personal, suministros, bienes o
cualquier otro.

1.7. El/lLa Responsable del Contrato designado/a por el Organo de Contratacién en el apartado A.3 del Cuadro-
Resumen del pliego de clausulas administrativas particulares supervisara, en nombre de la citada entidad contratante,
la ejecucion del servicio y las instalaciones, adoptara las decisiones oportunas y dictara las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada. El contratista recibird de éste las instrucciones
y/o directrices oportunas.

La Universidad de Zaragoza se reserva el derecho de establecer cuantos controles de calidad o medios de
informacién o reclamacion de los usuarios estime oportunos.
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Al/A la Responsable del Contrato le correspondera la relacion ordinaria con la empresa contratista y, en

concreto:

- Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier incidente
en la ejecucion del objeto del contrato.

- Establecer las directrices oportunas, pudiendo solicitar del contratista en cualquier momento la
informacion que precise sobre la ejecucion del contrato y el cumplimiento de las obligaciones del
contratista.

- Inspeccionar el proceso que deba realizarse o la prestacion del servicio.

1.8. EIl contratista debera entregar al/a la Responsable del Contrato una copia de las inspecciones y/o
notificaciones realizadas a la instalacion por los organismos oficiales a lo largo del contrato, asumiendo las obligaciones
que de ellas se deriven y poniendo en conocimiento del/de la citado/a Responsable del Contrato las que pudieran ser,
en su caso, competencia de la Universidad y/o afectar a la conservacion y/o mantenimiento del edificio. El/La
Responsable del contrato lo pondra en conocimiento del Servicio de Patrimonio, Compras y Contratacion.

1.9. EIl contratista debera presentar al/a la Responsable del Contrato, a lo largo del mes siguiente a la
finalizacion de cada afio contractual, una declaracion responsable del volumen anual de negocio del servicio
efectuado en la instalacion, a los efectos de célculo del valor estimado del contrato del siguiente procedimiento de
adjudicacion de dicha instalacion. El/La Responsable del Contrato, una vez recibida dicha declaracion, la remitira al
Servicio de Patrimonio, Compras y Contratacion para su inclusion el expediente.

1.10. De conformidad con el articulo 126.5.b) de la LCSP, cada referencia realizada en este pliego a
especificaciones técnicas contenidas en normas nacionales que incorporen normas europeas, a evaluaciones técnicas
europeas, a especificaciones técnicas comunes, a normas internacionales, a sistemas de referencias técnicas
elaborados por los organismos europeos de normalizacion o a normas nacionales, a documentos de idoneidad técnica
nacionales o a especificaciones técnicas nacionales en materia de proyecto, célculo y ejecucion de obras y de uso de
suministros, se ha de entender que lo son también a especificaciones técnicas equivalentes.

2. OFERTA DE SERVICIO

2.1. Elservicio a los usuarios se prestara mediante tarifas de explotacion, es decir, mediante los precios unitarios
que el contratista debera aplicar a los usuarios, que seran los que figuran en la lista de productos basicos que se
relacionan a continuacion, y cuyos importes se entienden aceptados por el contratista, no pudiendo ser modificados por
éste salvo que cambien los “Precios Publicos” del Servicio de Publicaciones, que se pueden consultar en la direccion
electrénica que se indica a continuacion, previa autorizacion del Organo de Contratacion:

511publicaciones_21-22.pdf (unizar.es)

2.2. Con independencia de los articulos contenidos en la lista de productos basicos podran expenderse otros
productos cuyo precio tendra el caracter de "controlado”, los cuales también deberan estar previamente autorizados
por el Organo de Contratacion.

Tanto las listas de productos basicos como las de productos "controlados” deberan ser selladas y visadas por el
Organo de Contratacién, debiendo estar permanentemente expuestas en el local que se cede, en un lugar bien visible
por los usuarios de este servicio.

Los precios unitarios que el contratista debera aplicar a los usuarios son los que figuran en la lista de productos
béasicos siguiente:
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o UNIDAD DE PRECIO
S PRODUCTOS/SERVICIOS MEDIDA PUBLICO OBSERVACIONES
- S S ———ESS—————————————..,
o
° Todos los precios llevan incluido el IVA. Los cargos internos efectuados a Centros, Departamentos o Unidades
£ Administrativas se facturaran descontando el IVA a los precios publicos vigentes
@
s COPIAS E IMPRESION DIGITAL EN BLANCO Y NEGRO
o Autométicas DIN A-4, una cara Unidad 0,03 €
%’ Automaticas DIN A-4, dos caras Unidad 0,06 €
O Autométicas DIN A-3, una cara Unidad 0,07 €
Automaticas DIN A-3, dos caras Unidad 0,13 €
Manuales, DIN A-4, una cara Unidad 0,11 €
Manuales, DIN A-4, dos caras Unidad 0,21 €
Manuales, DIN A-3, una cara Unidad 0,16 €
Manuales, DIN A-3, dos caras Unidad 0,29 €
Papel color, DIN A-4, una cara Unidad 0,06 €
Papel color, DIN A-4 , dos caras Unidad 0,11 €
Papel color, DIN A-3, una cara Unidad 0,12 €
Papel color, DIN A-3, dos caras Unidad 0,22 €
Cartulina DIN A-4, una cara Unidad 0,15 €/160-180 g/m?
g Cartulina DIN A-4, dos caras Unidad 0,22 €[160-180 g/m?
fes}
g Cartulina DIN A-3, una cara Unidad 0,30 €/160-180 g/m?
3 Cartulina DIN A-3, dos caras Unidad 0,39 €/160-180 g/m?
(7
C_% Papel DIN A-4, una cara Unidad 0,06 €]100 grs.
§§ Papel DIN A-4, dos caras Unidad 0,11 €]100 grs.
59 Papel DIN A-3, una cara Unidad 0,12 €]100 grs.
%%’ Papel DIN A-3, dos caras Unidad 0,22 €]100 grs.
58
7S
—‘zg Transparencias | Unidad | 0,50 €|
ﬁé El precio de los trabajos cuyo volumen o caracteristicas asi lo aconsejen, se calculara segun presupuesto.
53
=0
?_g . El precio de las copias e impresiones en color incluye el
B COPIAS E IMPRESION DIGITAL EN COLOR Sspare i s e 1D,
23 Autométicas DIN A-4, en color Unidad | 0,12 €
%% C/ Pedro Cerbuna, 12 — Ciudad Universitaria — 50009 Zaragoza 5
25
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o

Lo
_§ Autométicas DIN A-3, en color Unidad 0,24 €
— “@ Automaticas SRA3, en color Unidad 0,26 €
— <
— O)
— 9‘1’ Copias manuales DIN A-4 Unidad 0,30 €
—3 Copias manuales DIN A-3 Unidad 050 €
—
=:§ Cartulina DIN A-4, una cara Unidad 0,25 €/160-180 g/m?
= Cartulina DIN A-4, dos caras Unidad 0,45 €|160-180 g/m?
— Cartulina DIN A-3, una cara Unidad 0,50 €160-180 g/m?
— Cartulina DIN A-3, dos caras Unidad 0,90 €]160-180 g/m?

S Transparencias color DIN A-4 Unidad 0,60 €

=]

S El precio de los trabajos cuyo volumen o caracteristicas asi lo aconsejen, se calculara segun presupuesto.

ESCANEADO

Automatico tamafio A-4 Unidad 0,03 €
Automatico tamafio A-3 Unidad 0,07 €
Manual tamafio A-4 Unidad 0,11 €
Manual tamafio A-3 Unidad 0,16 €

MATERIAL FUNGIBLE

Papel blanco, DIN A-4 500 Hojas 4,10 €[80 g/m?
Papel blanco, DIN A-3 500 Hojas 8,20 €|80 g/m?
Papel reciclado, DIN A-4 500 Hojas 3,75 €[80 g/m?

8 Papel reciclado, DIN A-3 500 Hojas 7,50 €|80 g/m?

&

o

% Papel blanco , DIN A-4 500 Hojas 6,50 €|100 g/m?

§ Papel blanco , DIN A-3 500 Hojas 13,00 €[100 g/m?

T
Cartulina, DIN A-4 250 hojas 15,00 €[160-180 g/m?

ENCUADERNACIONES Y MANIPULADOS
ENCUADERNACIONES WIRE-O y ESPIRAL METALICA

Wire-on°3an®6 Unidad 1,60 €
Wire-on°7an®9 Unidad 1,70 €
Wire-on° 10 an°® 12 Unidad 1,90 €
Wire-on® 14 an°® 16 Unidad 2,10 €
Wire-o n° 20 y superiores Unidad 2,60 €

Por desencuadernar y volver a encuadernar no se tendra en cuenta los precios de las columnas y se cobrara el precio
fijo de 1,50 euros.
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N° Expediente: 00101-2022
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
Espiral metdlican® 6 a n° 10 Unidad 1,60 €
Espiral metélica n® 12 a n°® 16 Unidad 1,70 €
Espiral metalica n® 18 a n°® 24 Unidad 1,90 €
Espiral metélica n® 26 a n° 32 Unidad 2,10 €
Espiral metélica n° 34 y superiores Unidad 2,60 €

Por encima de 50 ejemplares encuadernados el precio se calculara segin presupuesto

El precio de la encuadernacién esta calculado para cubiertas de acetato de 500 mc tamafio A4. Si se hace con cubiertas
de 700 mc A4, el precio se incrementara en 15 céntimos. Si se hace con cubiertas de 500 mc A3, se incrementara en 40
céntimos.

Estas tarifas se aplicaran a los trabajos que se hayan reproducido en los talleres de reprografia. Para encuadernaciones
de materiales impresos fuera del Servicio, se aplicara un incremento del 50%

ENCUADERNACIONES EN LOMO TERMICO MANUAL

Con tapas de cartulina o acetato cristal 180 mc Unidad 2,00 €

Con tapas de acetato 500 mc o0 superior Unidad 2,80 €

IMPRESION DE CUBIERTAS 330 X 487 mm.

Cartulina blanca Impresion b/n Unidad 1,40 €]240-270 g/m?

Cartulina blanca Impresion color Unidad 2,10 €|240-270 g/m?

ENCUADERNACIONES EN RUSTICA (pegado y hendido)

DE 1 A 15 ejemplares Unidad 3,60 €
DE 16 A 50 ejemplares Unidad 3,00 €
DE 51 ejemplares en adelante Unidad Consultar

PLASTIFICACION CON BOBINA

Formato DIN A-4 (x2 caras) Unidad 1,75 €
Formato DIN A-3 (x2 caras) Unidad 2,50 €
Formato 330 x 487 mm. (x1 cara) Unidad 2,30 €
DOBLADO Y GRAPADO
Cuadernillos, de 1 a 100 ejemplares Unidad 0,20 €
Cuadernillos, a partir de 101 ejemplares Unidad consultar
Doblado en diptico Unidad 0,01 €
Doblado en triptico Unidad 0,02 €
. . Los precios de composicion y maquetacion
COMPOSICION Y MAQUETACION NO llevan incluido el IVA
Solicitud ISBN en papel unidad | 10,00|
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N° Expediente: 00101-2022

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Subida a plataforma digital (con ISBN digital) unidad 110,00
Disefio cubierta unidad 150,00
Maquetacién textos hora 25,00
Correccion de original y pruebas maquetadas

nivel bajo de dificultad 2.000 caracteres 0,60
nivel medio de dificultad 2.000 caracteres 0,70
nivel alto de dificultad 2.000 caracteres 0,80
Correccion de original en archivo digital

nivel bajo de dificultad 2.000 caracteres 0,80
nivel medio de dificultad 2.000 caracteres 0,93
nivel alto de dificultad 2.000 caracteres 1,07
Correccion de pruebas maquetadas

nivel bajo de dificultad 2.000 caracteres 0,60
nivel medio de dificultad 2.000 caracteres 0,70
nivel alto de dificultad 2.000 caracteres 0,80

segun presupuesto

El precio puede variar cuando las caacteristicas especiales de un trabajo asi lo aconsejen, en ese caso, se calculara

IMPRESION PLOTTER BLANCO Y NEGRO O COLOR EN REPROGRAFIA EINA

PLANOS (lineal) papel 90 g.

DIN AO Unidad 3,00 €
DIN Al Unidad 2,00 €
DIN A2 Unidad 1,50 €
DIN A3/DINA4 Unidad 1,00 €
PLANOS/CARTELES (hasta 50% masa) papel satinado 130 g.

DIN AO Unidad 9,00 €
DIN Al Unidad 6,00 €
DIN A2 Unidad 4,00 €
DIN A3/DINA4 Unidad 2,00 €
PLANOS/CARTELES (mayor 50% masa) papel satinado 130 g.

DIN AO Unidad 18,00 €
DIN Al Unidad 12,00 €
DIN A2 Unidad 8,00 €
DIN A3/DINA4 Unidad 4,00 €
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3. HORARIOS Y CIERRES VACACIONALES

Los locales del servicio de reprografia de la Facultad Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza
solamente podran ser utilizados en los dias y horas que permanezca abierto el Centro.

Los horarios de atencién al publico seran como minimo, de la siguiente manera:
a) De lunes a viernes, en periodos lectivos, de 8:30 horas a 21 horas.
b) De lunes a viernes, en periodos no lectivos, de 8:30 horas a 13:30 horas.

Los cierres vacacionales deberan estar autorizados por el Rectorado, realizdndose durante los periodos no
lectivos de Navidad, Semana Santa y durante el verano. La Universidad podra establecer un turno Gnico de cierre de
las instalaciones en dichos periodos como medida de fomento de ahorro del gasto publico que seré el establecido en
su Calendario Académico. En todo caso, en el periodo estival, el cierre no podra exceder de un mes entre el 15 de
julio y el 31 de agosto, respetando las fechas de cierre de verano que figuren en el calendario académico, debiendo
estar de acuerdo el Centro.

El contratista debera anunciar expresamente las fechas autorizadas de cierre vacacional de la instalacién
gue corresponda (Navidad, Semana Santa o estival) en el local que se cede, en un lugar bien visible por los usuarios.

4. NECESIDADES MINIMAS DE SERVICIO

Para la explotacion del servicio que se preste, los licitadores deberan realizar la propuesta de personal que
consideren oportuna, debiendo el contratista incorporar al servicio el personal que haya incluido en su oferta y, en
cualquier caso, el que se estime necesario para la atencion del servicio, asi como el mobiliario, maquinaria y equipos
necesarios para la ejecucion del contrato y aquellos que el contratista haya incluido en su oferta.

5. USUARIOS Y SERVICIOS MINIMOS A PRESTAR

5.1. Los servicios de reprografia, impresion y gestion documental que se relacionan a continuacion estaran
destinados a toda la Comunidad Universitaria: profesorado, alumnos y personal de administracién y servicios,
guedando expresamente prohibido el uso o disfrute por personas o entidades ajenas al ambito universitario.

5.2. Los servicios de reprografia, impresion y gestion documental a prestar son los siguientes:

a) Reproduccion de originales por medio de fotocopia, reducidos y ampliados hasta tamafio DIN A/3.

b) Impresion de ficheros o documentos informaticos desde cualquier ordenador personal conectado a la red
informatica de la Universidad de Zaragoza hasta Din A/3.

c) Software de edicion profesional para integrar documentos en papel y soportes electrénicos.

d) Escéner de red en blanco y negro y color hasta Din A/3 que se integre con el software de edicién
profesional.

e) Gestién Documental.

f)  Encuadernacion con lomo térmico.

g) Perforado de 2 6 4 agujeros en linea con el equipo.

h)  Encuadernacion con alambre metalico (tipo WIRE-O similar) con portadas de plastico.
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i)  Grapado a caballete y doblado en linea.
j)  Grapado 100 hojas.

k) Guillotinado.

[) Plastificaciones.

precios de productos del Servicio de Publicaciones.

6. REQUISITOS TECNICOS Y DE CALIDAD

conectado a la red como copiadora-impresora y escaner.
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El servicio debera proporcionar, como minimo, todos productos y servicios relacionados en el listado de

6.1. El contratista indicara las caracteristicas técnicas y mejoras de las maquinas, asi como de las soluciones
de gestién y edicion documental y de los medios minimos de personal que atendera el servicio.

6.2. El contratista deberd aportar un minimo de dos dispositivos digitales en blanco y negro de
produccion conectados a la red informatica como copiadora-impresora y escaner de red y un dispositivo en color

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para cada equipo de blanco y negro son las siguientes:

b) Capacidad de almacenar papel no inferior a 6.000 hojas.
c) Tamaifos de Din A/5 a Din A/3.
d) Resolucion 600 dpi.
e) Funciones:
= Duplex automatico.
»  Ampliacion/Reduccion 25-400%.
= Tirada continua.
= Grapadora 100 hojas.
» Clasificacién y acabado modo libro o modo revista.
= Escaner de red en blanco y negro y color.

a) Realizacién de un minimo de 50 ppm.
b) Capacidad de almacenar papel no inferior a 2.500 hojas.
c) Tamafios de Din A/5 a Din A/3.
d) Resolucion 600 dpi.
e) Funciones:
= Ampliacién/Reduccion 25-400%.
= Tirada continua.
= Grapadora.
= Clasificacion y acabado modo libro 0 modo revista.
= Escaner de red en color.

de una biblioteca documental.

a) Realizacion de un minimo de 85 ppm, tanto en copias a una cara como en copias a dos caras.

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para el equipo de color son las siguientes:

El sistema de edicion de cada maquina debe estar integrado por un software de edicién, un escaner blanco y
negro y color de produccién y una work station con base de datos que deberd suministrar el contratista. Debe
permitir integrar archivos fisicos (en papel) con informacion electrénica (CD, DVD, mails...) disponiendo ademas
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6.3. El contratista debera aportar un sistema de Gestion Electrénica de Documentos basado en Web, para
cubrir el almacenamiento, administracion, consulta, recuperacion, distribucion, catalogacién-indexacion, control de
versiones... de toda la documentacién docente de la Facultad de Economia y Empresa (Gestor Documental).

El servicio debe incluir la instalacion, configuracién e integracion del Gestor Documental, asi como la
formacion de los usuarios en su utilizacion, explotacion, administracion y mantenimiento del mismo, detallando la
metodologia de trabajo.

6.4. El contratista proporcionara también el ordenador y/o cualquier otro hardware necesario donde se instale
el software de gestién documental, su configuracion serd la adecuada para que se cumplan los requisitos de
rendimiento solicitados en este pliego.

A este equipo se conectara una de las impresoras de forma que los usuarios puedan enviar documentos
para poder imprimirlos, momento en que se procedera a su cobro por parte del contratista.

6.5. El contratista debe facilitar los drivers necesarios que vienen con los dispositivos para su utilizacion en
los distintos PC’s (usuarios) en entornos Windows y Mac OS.

6.6. El volumen minimo de copias, que debe ser capaz de realizar al afio, sera de 3.000.000.

6.7. Las copias e impresiones se realizaran en papel blanco o de varios colores, con un gramaje minimo de
80 g/m2?, tanto en formato Din A-4 como en Din A-3. También en cartulinas de 200 g/m? de diversos colores, en
papel vegetal, papel adhesivo y transparencias., asi como en cualquier otro soporte que figure en la “lista de precios
de productos y de servicios basicos” antes citada.

6.8. No se admitira la reproduccién de originales por medio de sistemas de multicopista o multicopiado.

7. EQUIPOS Y SISTEMAS DE MEDIDA POR GASTOS EXIGIBLES AL CONTRATISTA

7.1. Los gastos de energia y teléfono seran por cuenta del contratista, repercutiendo la Universidad los costes
correspondientes a dichos consumos.

El precio de la unidad de medida de KW /h en electricidad registrado en los equipos de medida internos
instalados se regira por el precio medio del coste de la energia que las compafiias suministradoras cobren por el
suministro general del edificio en que se ubique la correspondiente instalacion de reprografia.

7.2. Si el contratista no estuviera conforme con el resultado de la medicién o con el equipo medidor instalado,
podra solicitar al/a la Responsable del Contrato aclaracién y/o revisién del resultado de las mediciones indicadas,
quien lo pondra en conocimiento de la Oficina Verde de la Universidad de Zaragoza para que informe al respecto.

Asimismo, el contratista también podra, a su costa, realizar comprobaciones o instalar nuevos equipos de
medida, previa autorizacion y bajo la supervisién del responsable designado por la Oficina Verde de la Universidad
de Zaragoza. Estos equipos deberan ser colocados por un instalador autorizado que emitira la correspondiente
certificacion, siendo presentada la misma a la Universidad de Zaragoza. Sin este requisito, la Universidad retirara
de inmediato los equipos propiedad del contratista, volviendo a colocar los anteriores.
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8. GESTION DE RESIDUOS

Atendiendo a las exigencias de la politica ambiental, el contratista deberd establecer medidas para la
minoracion de los residuos que genera la prestacion de este servicio, asi como llevar a cabo la separacion
selectiva de los residuos generados, en los términos expresados en la Ley 22/2011, de 11 de julio, de residuos
y suelos contaminados o con la legislacion vigente en cada momento. A tal efecto, deberan separarse los
siguientes residuos:

e Papel y cartén y envases de esos materiales.

e Plasticos y envases de plastico.

9. ACTUACIONES POR FINALIZACION DEL CONTRATO. ENTREGA DE LAS INSTALACIONES.

Antes de la finalizacién del contrato, el/la Responsable del Contrato y el contratista conjuntamente
comprobaran que las instalaciones estén en perfectas condiciones de uso.

Si los resultados de la comprobacién no fueran satisfactorios, la Universidad requerird al contratista saliente
la subsanacion de los desperfectos hallados con la garantia suficiente y documentada para que el contratista
entrante quede amparado por la garantia documentada de la subsanacion realizada, en el caso de detectarse
anomalias al inicio inmediato de la nueva contratacion.

El contratista dard cuenta inmediata de la ejecucion de las acciones de subsanacion de dichas anomalias
al/a la Responsable de contrato, una vez realizadas.

No obstante, si una vez finalizado el contrato no se hubiesen subsanado las anomalias arriba indicadas, la
Universidad realizard las acciones necesarias para su subsanacion, por sus propios medios o encargo a empresa
especializada, imputando su cuantia al contratista saliente mediante ejecucion de la garantia definitiva constituida
y depositada en la Universidad.
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